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I. ALLGEMEINE INFORMATIONEN
Die Europaische Reiseversicherung AG ist ein Versicherungsunternehmen, das Versicherungsvertrage ande-

rer Unternehmen gemaR § 1 Abs. 1 Z 1 bis 5 VAG vermittelt und dabei im Namen und auf Rechnung dieser
handelt und dem Versicherungsnehmer vor Vertragsabschluss Beratung anbietet. Mit diesem Informationsblatt
werden Sie Uber die Verarbeitung der von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten im Zuge der Vermittlung
von Fremdversicherungsprodukten durch die Europaische Reiseversicherung AG und die Ihnen nach Datenschutz-
recht zustehenden Rechte informiert.

Ihre Daten bendtigen wir fir die Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und die Durchfihrung lhres Auftrages.

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts |hrer personenbezogenen Daten (im Folgenden
kurz ,Daten®) bewusst. Daher werden lhre Daten vertraulich behandelt und alle Datenschutzbestimmungen eingehal-
ten.

Unter Punkt I. finden Sie allgemeine Informationen zu unseren Datenverarbeitungen, unter Punkt Il. erganzende Infor-
mationen nach Art 13 DSGVO (Daten, die bei der betroffenen Person erhoben wurden) und unter Punkt Ill. ergdnzende
Informationen nach Art 14 DSGVO (Daten, die nicht unmittelbar bei der betroffenen Person erhoben wurden).

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Europaische Reiseversicherung AG
Kratochwijlestralie 4

A-1220 Wien

Firmenbuchnummer: FN 55418y
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
T+43 1317 2500

info@europaeische.at

Unseren Datenschutzbeauftragten kénnen Sie per E-Mail unter datenschutz@europaeische.at oder per Post un-
ter der oben genannten Adresse mit dem Adresszusatz ,Datenschutzbeauftragter” kontaktieren.

2. Empfangerkategorien der Daten, gemeinsame Verantwortlichkeit und Dateniibermittlung in Drittlander
Fir unseren Versicherungsbetrieb ist es notwendig, dass wir Ihre Daten an verschiedene externe Empfanger weiter-

leiten. Die Empfanger sind bei der Datenverarbeitung entweder eigenstandig Verantwortliche oder unsere Auftragsver-
arbeiter.

Die Européaische Reiseversicherung AG ist Teil der internationalen Europ Assistance Group, eine auf Assistenzpro-
dukte und Reiseversicherungen spezialisierte Unternehmensgruppe. Diese gehdrt zum internationalen Konzern der
Assicurazioni Generali S.p.A., Triest (Generali Group). Im Rahmen der Konzernzugehdrigkeit sind wir in die Infrastruk-
tur, insbesondere in die IT-Infrastruktur, der Generali Group eingebunden. Unser wichtigster Dienstleister ist derzeit
die Generali Versicherung AG, Wien. In allen Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir stets daftr
Sorge, dass das europaische Datenschutzniveau und die europaischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben.
Wenn Sie Naheres darUber erfahren wollen, wie und in welchem Umfang wir Ihre Daten in Threm konkreten Geschafts-
fall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie
sich bitte an die oben genannten Kontaktmdglichkeiten.

3. Unsere Datensicherheit
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt immer im Rahmen der Gesetze.

Um lhre Rechte und Freiheiten als betroffene Person zu schitzen, treffen wir dem Stand der Technik entsprechende
und risikoadaquate geeignete technische und organisatorische (einschliellich personeller) Malnahmen.

Wie schitzen wir Ihre Daten?

— Daten werden nur von befugten Personen eingesehen und verarbeitet (Vertraulichkeit). Dazu gehoéren die
Verwaltung von Zutritts-, Zugangs- und Zugriffsberechtigungen, aber auch innerbetriebliche Vertraulichkeits-
vorschriften. Um Ihre Daten sicher zu Gbermitteln, setzen wir angemessene Verschlisselungsverfahren ein.

— Daten werden bei der Verarbeitung richtig, aktuell und unversehrt bleiben (Integritat). Wenn Sie uns eine An-
derung lhrer Daten bekannt geben, stellen wir sicher, dass diese Daten dem jeweiligen Zweck entsprechend
unverzlglich aktualisiert werden. Dies umfasst auch die unverzugliche Berichtigung oder auch Léschung von
falschen Daten.
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— Daten werden den definierten Zwecken entsprechend verarbeitet und in der nétigen Geschwindigkeit zur Ver-
fugung stehen (Verfligbarkeit und Belastbarkeit). Dafur setzen wir angemessene Malinahmen und sorgen da-
fur, die Gesetze und die innerbetrieblichen Vorgaben einzuhalten. Dies umfasst vor allem auch die pinktliche
Erflllung lhrer Rechte als betroffene Person.

— Der Ablauf der Verarbeitung lhrer Daten wird vollstéandig und in einer angemessenen Weise dokumentiert und
aktuell gehalten (Nachvollziehbarkeit und Transparenz).

Wir dokumentieren die oben beschriebenen MalRnahmen nach unseren internen Datenschutz- und Sicherheitsvorga-
ben und Uberprifen diese regelmaRig auf ihre Wirksamkeit.

4. lhre Rechte
Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber Ihre Daten, die wir verarbeiten.

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, kénnen Sie deren Berichtigung
oder Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch die Léschung verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten
Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder unrechtmafig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die
zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmaRig verarbeitet werden, so kén-
nen Sie die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgliltigen Klarung dieser Frage verlangen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmafig verarbeitet werden, kdnnen
Sie der Verarbeitung dieser Daten nach Art 21 DSGVO widersprechen, sofern wir diese Daten aufgrund berechtigtem
Interesse oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse verarbeiten. Wir dirfen die Verarbeitung in
diesem Fall nur dann fortsetzen, wenn wir zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen kénnen,
die gegenuber lhren Interessen, Rechten und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendma-
chung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Unabhangig davon kdnnen Sie der Verarbeitung von Daten fur Zwecke der Zufriedenheitsbefragung widersprechen.

Sofern wir Ihre Daten durch Ihre Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Ab diesem Zeitpunkt dirfen wir lhre Daten nicht mehr fir die in der Einwilligung genannten Zwecke ver-
arbeiten. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht berthrt.

Wenn wir von lhnen Daten erhalten haben, konnen Sie diese Daten in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren
Format erhalten. Sie kénnen uns auch mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten
beauftragen. Dies ist mdglich, wenn dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht ermoglicht und der Datentber-
tragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Vertrau-
lichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegenstehen.

Bei all lhren Anliegen zu Ihren Betroffenenrechten ersuchen wir Sie, uns unter datenschutz@europaeische.at zu kon-
taktieren.

Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, kénnen Sie Beschwerde bei der dster-
reichischen Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at,
erheben.

5. Unsere Datenaufbewahrung
Wir bewahren |hre Daten ausschlieRlich unter Berticksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen (insbesondere

DSGVO, osterreichisches DSG sowie datenschutzrechtliche Sonderbestimmungen im Versicherungsbereich bzw. Ver-
sicherungsvermittlungsbereich [VersVG, VAG, GewO, Standesregeln fiir Versicherungsvermittlung]) solange auf, als dies
zur Erreichung der festgelegten Zwecke erforderlich ist.

Nach Wegfall des entsprechenden Zwecks werden Ihre Daten von uns selbststandig, ohne dass Sie dazu einen Antrag
stellen missen, geldscht oder derart anonymisiert, dass der Personenbezug unwiderruflich beseitigt ist.

5.1. lhre Daten vor dem Abschluss eines Versicherungsvertrages
Bereits vor Abschluss eines Versicherungsvertrages missen wir Daten erheben, speichern und weiterverarbeiten.

Da bereits aufgrund dieses vorvertraglichen Kontakts Anspriiche Ihrerseits entstehen konnen, auch wenn in der Folge
kein Versicherungsvertrag zustande kommt, haben wir je nach Einzelfall ein berechtigtes Interesse an der Aufbewah-
rung dieser Daten. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn Sie Rechtsanspriiche geltend machen, ausiben oder
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verteidigen, oder eine rechtliche Verpflichtung (z. B. Dokumentation der Informations- und Beratungspflichten in §§ 3
ff Standesregeln fur Versicherungsvermittlung bzw. §§ 130 — 133 VAG) besteht, die Daten aufzubewahren.

Wir missen im Anlassfall vor Gericht nachweisen, dass wir unseren Informations- und Beratungspflichten nachgekom-
men sind und ehrlich, redlich und professionell im bestmdglichen Interesse unserer Kunden handeln. Diese Nachweise
erbringen wir durch Vorlage der Beratungsprotokolle und weiterer Unterlagen aus dem Antragsprozess. Daher bewah-
ren wir auch die Daten aus nicht zustande gekommenen Versicherungsvertragen bis zu drei Jahre ab der letzten
maschinellen Datenerfassung oder abschlielenden Erledigung auf. Im Zusammenhang mit Firmenkunden kénnen ab-
weichende Fristen einschlagig sein.

Interessentendaten werden bis zu drei Jahren aufbewahrt. Auf Ihre berechtigte Aufforderung hin werden diese Daten
nach eingehender Priifung des Anspruchs auch davor geldéscht.

5.2. Vertragsdaten wahrend und nach Beendigung des Versicherungsvertrages
Solange der vermittelte Versicherungsvertrag aufrecht ist, miissen wir die dafiir notwendigen Daten verarbeiten.

Dazu mussen wir die daflr erforderlichen Daten jedenfalls fir den Zeitraum des aufrechten Versicherungsvertrags
aufbewahren.

Durch die Festlegung angemessener Aufbewahrungsfristen und durch geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen stellen wir sicher, dass die fir den jeweiligen Zweck verarbeiteten Daten auf das notwendige Minimum
reduziert und die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrachtigt werden.

5.3. Wie lange bewahren wir lhre Daten nach Vertragsende auf?
Die Speicherung nach Vertragsende erfolgt insbesondere aufgrund gesetzlicher Mindestaufbewahrungspflichten (z. B.

nach § 212 UGB oder § 132 BAO). Die Pflicht zur Aufbewahrung dient dabei der Geltendmachung, Ausiubung und
Verteidigung von Rechtsanspriichen sowie zur Erfiillung nachvertraglicher Verpflichtungen.

In Anwendung des Versicherungsvertragsgesetzes (insbesondere § 12 VersVG) bewahren wir die Daten wahrend des
Zeitraums, in dem Anspriiche erhoben werden kénnen, daher zehn Jahre nach Vertragsende auf. Andernfalls hatten
wir im Anlassfall keinerlei Unterlagen zur Verteidigung unserer Rechtsanspruche. Ebenso fihren Schaden- und Leis-
tungsfalle nach Beendigung des Versicherungsvertrages zu einer Verlangerung der oben genannten Aufbewahrungs-
frist um zehn Jahre ab Schadenerledigung, da diesbezlglich die Verjahrungsfrist neu zu laufen beginnt.

5.4. Daten Dritter
Im Rahmen der Anbahnung, des Abschlusses und der Abwicklung von Versicherungsvertragen kdnnen auch Daten

dritter Personen, die nicht Versicherungsnehmer sind, erhoben und weiterverarbeitet werden. Dies betrifft vor allem
versicherte Personen, Bezugsberechtigte, sonstige Leistungsempfanger, Schadiger, Geschadigte und Zeugen. Fir
diese Daten gelten die Regelungen in den Punkten I. 5.1. - I. 5.3 analog.

5.5. Abweichende Regelungen
Unabhangig von den oben genannten Fristen ist die Loschung von Daten in bestimmten Fallen vorlaufig ausgesetzt,

z. B. wenn diese in gerichtlichen, aulergerichtlichen oder verwaltungsbehérdlichen Verfahren relevant sind. Dabei
richtet sich die konkrete Speicherdauer nach dem jeweiligen Fall.

5.6. Prufung und Durchfiihrung der L6schung
Ob eine Léschung der relevanten Daten notwendig ist, wird in regelmaRigen Abstanden geprift. Dies geschieht min-

destens einmal jahrlich.

Es kann auch im Einzelfall geprift werden, ob eine Ldschung erfolgt. Dies ist insbesondere der Fall, wenn Sie als
betroffene Person ein Loschbegehren an uns richten.

Il. INFORMATIONEN GEMAB ART 13 DSGVO
Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht der von uns durchgeflhrten Datenverarbeitungen, sortiert nach Rechtsgrund-

lage fir Daten, die wir durch Sie als betroffene Person erhoben haben. Im jeweiligen Kapitel finden Sie zudem die
Verarbeitungszwecke sowie die jeweiligen Datenkategorien.

1. Datenverarbeitung zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen und Vertragserfiillung
Wir verarbeiten Daten, die mit der Vermittlung Ihres Versicherungsvertrags in Zusammenhang stehen. Dazu gehéren

insbesondere Personenstammdaten, Vertragsdaten, Kommunikationsstammdaten, Vertragsabrechnungs- und Zah-
lungsdaten, sowie Daten, die in von lhnen zur Verfligung gestellten Dokumenten oder in mit uns gefiihrter Korrespon-
denz enthalten sind. Die Verarbeitung erfolgt zu Zwecken
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— der Anbahnung der Geschéaftsbeziehung (wie z. B. Offert, Anbot, Vorschlag) und Antragserstellung

— der Durchfuihrung, Erfillung, Verwaltung (inkl. Prdmieninkasso) und Beendigung des Versicherungsvertrages
wie auch Rechnungslegung und Beauskunftung sowie Verwaltung von Stammdaten- und Vertragsdatenande-
rungen;

— der Erfassung von Schadensinformationen, Schadensermittlung, und Leistungsabwicklung.

Die Verarbeitung der Daten fir diese Zwecke erfolgt auf Basis von Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragserfillung und
Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen).

2. Datenverarbeitung von Gesundheitsdaten
Bei bestimmten Versicherungsverhaltnissen ist es im Versicherungsfall nétig, dass wir Informationen zu lhrem Ge-

sundheitszustand erhalten. Die Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten erfolgt zu Zwecken

— der Ubermittlung der Relevanten Unterlagen im Versicherungsfall an den Versicherer
— der Beurteilung und Erfullung von Anspriichen aus einem Versicherungsvertrag.

Die Verarbeitung der Daten fur diese Zwecke erfolgt auf Basis von Art 6 Abs 1 lit b bzw. fiVm Art 9 Abs 2 lit g und h
iVm Abs 4 DSGVO iVm §§ 11a ff VersVG.

Ihre Gesundheitsdaten werden fir die oben genannten Zwecke ohne lhre ausdricklich erteilte Einwilligung geman Art
6 Abs 1 lit b bzw. f iVm Art 9 Abs 2 lit g und h iVm Abs 4 DSGVO iVm § 11c VersVG nur an die in § 11c VersVG
genannten Empfanger Ubermittelt, das sind Gesundheitsdienstleister, Sozialversicherungstrager, Rick- oder Mitversi-
cherer, andere Versicherer, die bei der Abwicklung von Anspriichen aus dem Versicherungsfall mitwirken, vom Versi-
cherer herangezogene Sachverstandige, gesetzliche oder von lhnen bevollmachtigte Vertreter, Gerichte, Staatsan-
waltschaften, Verwaltungsbehorden, Schlichtungsstellen oder sonstige Einrichtungen der Streitbeilegung und ihre Or-
gane (z. B. Patientenanwalt) einschlief3lich der von ihnen bestellten Sachverstandigen.

Sofern die Verarbeitung von Gesundheitsdaten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen erforderlich ist, verarbeiten wir diese auf Basis von Art 6 Abs 1 lit f iVm Art 9 Abs 2 lit f DSGVO.

Sollten wir Ihre Gesundheitsdaten fiir andere Zwecke verarbeiten, als die hier genannt wurden, so erfolgt das aus-
schlief3lich mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung gemaf Art 6 Abs 1 lit a iVm Art 9 Abs 2 lit a iVm Abs 4 DSGVO iVm
§ 11a VersVG.

3. Datenverarbeitung von strafrechtlichen Daten
Wir verarbeiten teilweise (etwa im Falle einer Haftpflichtdeckung) auch Daten Uber gerichtliche oder verwaltungsbe-

hérdlich strafbare Handlungen oder Unterlassungen, sowie Uber den Verdacht der Begehung von Straftaten, straf-
rechtliche Verurteilungen oder vorbeugende MalRnahmen.

Die Verarbeitung solcher strafrechtlichen Daten erfolgt ausschlief3lich auf der Rechtsgrundlage der Bestimmungen des
Art 6 Abs 1 lit ¢ bzw. fiVm Art 10 DSGVO iVm § 4 Abs 3 DSG.

4. Datenverarbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen sowie zur Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt
Wir verarbeiten vor allem Personenstammdaten, Vertragsdaten, Vertragsabrechnungsdaten, strafrechtliche und Zah-

lungsdaten zu Zwecken

— der Erfullung der fir uns geltenden gesetzlichen Verpflichtungen und damit der Einhaltung des ordnungsge-
malen Geschaftsbetriebs. Darunter ist die Konformitat mit nationalen gesetzlichen und anderen Anforderun-
gen, aufsichts- und versicherungsrechtliche Vorgaben, Beratungspflichten, steuer- oder unternehmensrechtli-
che Vorgaben, wie etwa VAG, VersVG, DSG, UGB, AktG, BAO, EStG, KSchG, auf verpflichtenden Rechtsak-
ten basierende sanktionsrechtliche sowie EU-rechtlichen Vorgaben (z. B. Solvency Il, DSGVO) und auch Auf-
zeichnungs-/ Berichtsverpflichtungen, interne RevisionsmaRnahmen, Konformitat mit Uberpriifungen durch
Behorden, Verwaltung interner Beschwerden/Anspruche, zu verstehen;

— der Ldschung (inkl. der Anonymisierung).

Die Verarbeitung lhrer Daten fiir diese Zwecke erfolgt auf Basis von Art 6 Abs 1 lit ciVm Art 9 Abs 2 lit f bzw. g DSGVO
(Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen). Sofern die Verarbeitung zu Zwecken der Verhinderung von Terrorismusfinan-
zierung durchgefihrt wird, erfolgt sie auch auf Basis von Art 6 Abs 1 lit e DSGVO (zur Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt).
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Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung, die zur Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse erfolgt,
jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kdnnen Ihren Widerspruch an datenschutz@europaeische.at richten.

5. Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen inklusive Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen
Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von

uns oder von Dritten zu wahren.

Sofern der Anwendungsbereich des Art 9 DSGVO (Gesundheitsdaten) erflllt ist, erfolgt die Verarbeitung auf Basis von
Art 9 Abs 2 lit f DSGVO (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen).

Abhangig vom Zweck der Verarbeitung, werden folgende Kategorien von Daten verarbeitet: Personenstammdaten,
Kommunikationsstammdaten, Vertragsdaten, Kundenhistorie, Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, Auskunftsan-
gaben, Gesundheitsdaten, Strafrechtliche Verurteilung und Strafdaten.

Nachfolgend eine Auflistung der Verarbeitungszwecke, die aufgrund von berechtigtem Interesse erfolgen:

— Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen: die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt
zum Schutz unserer Interessen oder Interessen von Dritten, die im Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten
stehen

— Wahrnehmung der aufsichtsrechtlichen Vorgaben gem. 107 ff VAG (insbesondere Compliance- und interne
Revisions-Funktion): die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Sicherstellung des gesetzlich geforderten Gover-
nance-Systems von Versicherungsunternehmen

— Erstellung von Analysen: die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Optimierung unserer Beratungs-, Betreuungs-
und Servicequalitat

— IT-System-, Belastungs- und Migrationstests: die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Gewahrleistung der IT-
Sicherheit und des IT-Betriebs sowie zur Sicherstellung der Funktions- und Leistungsfahigkeit der Systeme

- WerbemaRnahmen: die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt zur Ubermittiung von allgemeinen und zielgerichteten
Informationen zu Produkten, Services (z. B. Apps,), Gewinnspielen, Veranstaltungen

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kdnnen Ihren Widerspruch an
datenschutz@europaeische.at richten.

6. Datenverarbeitung nach Einwilligung

Sofern keine der oben dargestellten Rechtsgrundlagen vorliegt, verarbeiten wir Ihre Daten (gegebenenfalls auch sen-
sible Daten) auf Basis Ihrer (ausdricklichen), freiwilligen und widerruflichen Einwilligung gemanR Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO (sowie Art 9 Abs 2 lit a DSGVO). Den konkreten Verarbeitungszweck kénnen Sie der jeweiligen Einwilli-
gungserklarung entnehmen.

lll. INFORMATIONEN GEMAB ART 14 DSGVO
Unter Umstanden erheben wir auch ohne lhre Mitwirkung Daten von lhnen, wenn dies im Zusammenhang mit der

Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung von Versicherungsverhaltnissen und insbesondere auch zur Prifung und
Bearbeitung von Leistungsanspriichen erforderlich ist. Dies gilt beispielsweise, wenn der Versicherungsnehmer die
Daten von lhnen als versicherte Person, Geschadigten oder Schadiger zum Nachweis fiir das Vorliegen eines Versi-
cherungsgrundes angibt.

Die Daten werden insbesondere im Leistungsfall vom Versicherungsnehmer, dessen gewillkiirten oder gesetzlichen
Vertretern bereitgestellt.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen, sortiert nach Rechtsgrund-
lage fur Daten, die wir nicht direkt bei Ihnen erhoben haben.

1. Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung und Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
Die Verarbeitung der unter Punkt Il. 1. genannten Daten fur diese Zwecke erfolgt im Anwendungsbereich des Art 14

DSGVO auf Basis von Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragserfillung und Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen).
Dies erfolgt vor allem wenn wir lhre Daten von einem Dritten (z. B. gewillkirten Vertreter) erhalten, fir einen Vertrag,
bei dem Sie Vertragspartei sind.
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2. Datenverarbeitung von Gesundheitsdaten
Die Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten fiir die unter Punkt Il. 2. genannten Zwecke erfolgt im Anwendungsbereich

des Art 14 DSGVO auf Basis von Art 9 Abs 2 lit g und h iVm Abs 4 DSGVO iVm §§ 11a ff VersVG sowie von Art 9 Abs
21itf DSGVO.

3. Datenverarbeitung von strafrechtlichen Daten
Die Verarbeitung der unter Punkt Il. 3. genannten strafrechtlichen Daten erfolgt im Anwendungsbereich des Art 14

DSGVO ausschlieB3lich im Einklang mit den bzw. auf der Rechtsgrundlage der Bestimmungen des § 4 Abs 3 DSG iVm
Art 10 DSGVO.

4. Datenverarbeitung zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen sowie zur Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich, die im offentlichen Interesse liegt
Die Verarbeitung der unter Punkt Il. 4. genannten Daten fir diese Zwecke erfolgt im Anwendungsbereich des Art 14

DSGVO auf Basis von Art 6 Abs 1 lit c DSGVO (Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen).

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung, die zur Wahrnehmung einer Aufgabe im 6ffentlichen Interesse erfolgt,
jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kdnnen |hren Widerspruch an datenschutz@europaeische.at richten.

5. Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen inklusive Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen
Die Verarbeitung der unter Punkt Il. 5. genannten Daten flr diese Zwecke erfolgt im Anwendungsbereich des Art 14

DSGVO auf Basis von Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten, z. B. Angaben Uber eine dritte Person, die als Nachweis fiir das Vorliegens eines Versicherungsgrundes die-
nen, werden an uns Ubermittelt). Im Falle der Verarbeitung von Gesundheitsdaten finden Sie unsere Rechtsgrundlage
in Punkt Ill. 2. (insbesondere Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen)

Erganzend zur Auflistung in Punkt Il. 5 verarbeiten wir, falls fir eine Schadenbearbeitung gegenliber einem unserer
Kunden notwendig, |hre Personenstammdaten, Gesundheitsdaten und/oder Kommunikationsstammdaten. Unser be-
rechtigtes Interesse bei dieser Verarbeitung liegt darin, den Sachverhalt des konkreten Versicherungsfalls unseres
Kunden festzustellen damit der Versicherer seiner Leistungsverpflichtung im Rahmen des jeweiligen Versicherungs-
vertrages nachkommen kann.

Sie haben das Recht, gegen diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einzulegen. Sie kdnnen Ihren Widerspruch an
datenschutz@europaeische.at richten.

6. Unterbleiben einer Information nach Art 14 DSGVO
Erweist sich die Erteilung der Information nach Art 14 DSGVO als unmdglich oder ware diese nur mit unverhaltnisma-

Rigem Aufwand mdglich, weil zum Beispiel keine ausreichenden Kontaktdaten vorhanden sind, dann erfolgt keine
Information (z. B. bei versicherten- und mitversicherten Personen, Bezugsberechtigten und Geschadigten).

Eine Information an betroffene Personen unterbleibt weiters, wenn diese rechtmaliig vertreten werden und der Vertre-
ter die Informationen erhalten hat. Auch, wenn die Daten ihrem Wesen nach, insbesondere wegen des iberwiegenden
berechtigten Interesses eines Dritten, geheim gehalten werden missen. Hier ist insbesondere die Geheimhaltungs-
verpflichtung nach § 321 VAG zu berucksichtigen.

Eine Information wird nicht erteilt, wenn dies gemaf Art 14 Abs. 5 DSGVO vorgesehen ist (z. B. keine Information des
Betroffenen Uber eine Geldwascheverdachtsmeldung).

Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwijlestralRe 4, A-1220 Wien

Tel. +43/1/317 25 00, E-Mail: inffo@europaeische.at, www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Aufsichtsbehodrde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
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