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Allgemeines
Mit diesem Informationsblatt werden Sie iber die Verarbeitung der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen

Daten durch die Européische Reiseversicherung AG und die lhnen nach Datenschutzrecht zustehenden Rechte
informiert. Unter ,personenbezogenen Daten sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf naturliche
Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen,...).

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen darliber, wie wir lhre personenbezogenen Daten flir sonstige
Zwecke (kein Versicherungsverhaltnis oder Versicherungsverhéltnis nicht vorausgesetzt) verarbeiten.

Weitere Informationen zu unseren Datenverarbeitungen, vor allem im Rahmen von Versicherungsvertragen finden
Sie in unserem Informationsblatt zur Datenverarbeitung unter https://www.europaeische.at/datenschutz/.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
Europdische Reiseversicherung AG
KratochwijlestralRe 4

A-1220 Wien

Firmenbuchnummer: FN 55418y
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
T+431317 2500

info@europaeische.at

Unseren Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie per E-Mail unter datenschutz@europaeische.at oder per Post
unter der oben genannten Adresse mit dem Adresszusatz ,Datenschutzbeauftragter kontaktieren.

Arten personenbezogener Daten
Folgende Arten von personenbezogenen Daten sind von diesem Informationsblatt umfasst:

Lieferantendaten

Daten die Sie uns als Vertragspartner im Zuge des Beschaffungsverfahrens und der Vertragsabwicklung bekannt
geben, wie Anrede, Titel, Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Firmenzugehdrigkeit des
Ansprechpartners beim Lieferanten, Zahlungsdaten des Lieferanten.

Sonstige Kontaktdaten wie Anrede, Titel, Name, Adresse, Telefonnummer, Email-Adresse, Funktion,
zugehorige Firma/Behdrde, Funktion, Abteilung.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
Von diesem Informationsblatt sind folgende Verarbeitungszwecke umfasst:

— Anbahnung und Abwicklung einer Geschéftsbeziehung (z.B. Procurement)
— Abrechnung Ihrer / unserer Leistungen
— Zur Mitteilung von wichtigen, Ihre oder unsere Leistungserbringung betreffenden Informationen

— Antwort auf bzw. Bearbeitung von Mitteilungen, Beschwerden und sonstige Anfragen, die Sie uns zusenden [J
Einladung zu Veranstaltungen, wie etwa Presseveranstaltungen, Messen oder 6ffentlichen Veranstaltungen

— Organisation dieser Veranstaltungen
— Teilnahme an Gewinnspielen
— Durchfuhrung freiwilliger Befragungen
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Die Rechtsgrundlage fuir die Erfassung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten hangt von dem jeweiligen
Zusammenhang, in dem wir sie erfassen, ab.

Wenn Sie mit uns in Kontakt oder Verhandlungen treten, so geben Sie uns personenbezogene Daten sowohl von
Ihnen wie auch von Personen, die im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhres Anliegens, oder der Anbahnung,
dem Abschluss und der Erfullung eines Vertrags stehen, bekannt. Wir verwenden lhre Daten und die Daten von
Ihnen namhaft gemachter Dritter in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche Ihrer Datenverarbeitung
und in jenem Ausmal3, als dies zur ordnungsgemalf3en Begriindung und Abwicklung unseres Vertragsverhaltnisses
mit Ihnen oder der Bearbeitung einer Anfrage notwendig ist. Die Daten der mit Ihnen bestehenden Vertrage nutzen
wir fur eine Betrachtung der gesamten Geschéftsbeziehung.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art.
6 Abs. 1 lit b DSGVO.

Wir verarbeiten lhre Daten allenfalls auf Basis gesondert von lhnen erteilter Einwilligungserklarungen (z.B. im
Rahmen von Gewinnspielen). Sie kdnnen jederzeit Ihre Einwilligung hierzu widerrufen. Durch den Widerruf wird
die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht berihrt.

Diese von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir auf Basis Ihrer Einwilligung gemaf Art 6 Abs. 1 lita DSGVO.

Daruiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein zur Verhinderung und Aufklarung von
Straftaten.

Umfang der Verwendung von Gesundheitsdaten

Im Bereich der Datenverarbeitung fur sonstige Zwecke der Europdaischen Reiseversicherung AG werden
Gesundheitsdaten weder erhoben noch verarbeitet, falls dies nicht aufgrund der Eigenart Ihrer Dienstleistung oder
Ihres Anliegens notwendig sein sollte. In diesem Falle werden die erhobenen Gesundheitsdaten ausschliel3lich
auf Basis lhrer Einwilligung verarbeitet.

Weitergabe der Daten an Dienstleister

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister
bedienen und diese mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister kénnen sich
aulRerhalb des Gebiets der Europaischen Union befinden. In allen Féllen der Inanspruchnahme von Dienstleistern
tragen wir jedoch stets daflr Sorge, dass das europaische Datenschutzniveau und die europaischen
Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschéaftsfallbearbeitungen
erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unseres Konzerns lhre
Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Fallen bleiben die européischen
Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie Néheres darlber erfahren wollen, wie und in welchem
Umfang wir Ihre Daten in Ihrem konkreten Geschéftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche
Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktmdglichkeiten.

Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Terrorismusfinanzierung

Aufgrund gesetzlicher und unternehmensinterner Regelungen sind wir verpflichtet, diverse Sorgfaltspflichten zur
Verhinderung von Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Daher erfolgt ein tourlicher Abgleich der Kundendaten mit
derzeit gultigen Sanktionslisten (EU, UN, OFAC).
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Inanspruchnahme von Cloud Leistungen
Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir auch Cloud Losungen.

Wir nutzen die Cloud Services unter anderem auch im Rahmen unserer internen und externen elektronischen
Kommunikation sowie fiir Videokonferenzen, fir unsere Terminverwaltung und zum shared document use bei
unserer internen Zusammenarbeit.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behordlicher
Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behérden, Gerichten, Wirtschaftsprifern etc. im Rahmen ihrer
gesetzlichen Aufgaben auf deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Vertragspartner offen legen
mussen. In all diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden
und damit der Schutz Ihrer Daten gewabhrt bleibt.

Ihre Rechte
Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu
Ihrer Person und zu lhrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kdnnen Sie deren Berichtigung
oder Vervollstandigung verlangen. Sie konnen auch die Léschung unrechtmé&Rig verarbeiteter Daten verlangen.
Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige oder unrechtmaRig verarbeitete Daten zutrifft.
Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstdndig sind oder unrechtmafRig
verarbeitet werden, so kdnnen Sie die Einschrédnkung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen Klarung
dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander ergénzen, sodass Sie nur
entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer Daten oder deren Loschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmafRig verarbeitet
werden, kdnnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfallen
widersprechen. Ebenso kdnnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in
Zukunft nicht mehr erhalten mdchten.

Sie kénnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in
einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittiung dieser
Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht
ermoglicht und der Datenlbertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige
Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen
entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter oben ausgewiesenen Kontaktadressen zu kontaktieren, wobei
wir Sie hierbei stets um einen Beleg Ihrer Identitat, etwa durch Ubermittlung einer Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmoglich um den Schutz und die Integritat lhrer Daten bemihen, koénnen
Meinungsverschiedenheiten tber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie
der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht lhnen das Recht auf

Beschwerdeerhebung bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien,
Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at,offen.

Unsere Datenaufbewahrung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fiir die Dauer der gesamten
Geschaftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dartber
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hinaus gemaR den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB), und der der Bundesabgabenordnung (BAO).

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen
Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre betragen konnen, zu bertcksichtigen.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kbnnen Sie
diese Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab Erhalt des
Einwilligungswiderrufs nicht mehr fur die in der Einwilligung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten. Durch
den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht beruhrt.
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