Reiseversicherung
fur alle Reisen wahrend des vereinbarten Versicherungsjahres

Zusitzliches vorvertragliches Informationsblatt fiir Sachversicherungsprodukte
(DIP aggiuntivo Danni)

Europaische Reiseversicherung AG, Wien

Produkt: Jahres-ReiseSchutz
Europdische ‘

Dieses zusatzliche Informationsblatt fir Sachversicherungsprodukte ... .. iitering ———aml®
ist vom 10.06.2024 und stellt die aktuelle Version dar.

Das vorliegende Dokument enthalt zuséatzliche und erganzende Informationen zum vorvertraglichen Informationsblatt fir die
Sachversicherungen (DIP Danni), um dem potenziellen Versicherungsnehmer die Produkteigenschaften, die vertraglichen Verpflichtungen
und die Vermdgenssituation des Unternehmens versténdlich und detailliert darzustellen.

Der Versicherungsnehmer muss vor Unterzeichnung des Vertrages Einsicht in die allgemeinen Versicherungsbedingungen nehmen.

Européische Reiseversicherung AG,
Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien.
Tel.: +443 1 317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at, Website: www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y
Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien, Osterreich.

In Italien ist die Européische Reiseversicherung AG zur Austibung der Versicherungstatigkeit im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit
zugelassen und im Register der Versicherungsunternehmen beim IVASS unter der Nummer 11.00310 eingetragen.

Die folgenden Daten beziehen sich auf die letzte genehmigte Bilanz (2025) und den Bericht Gber die Solvabilitdt und Finanzlage:

Nettovermodgen: € 23.026.000,-

Griindungsstock: nicht anwendbar fir dsterreichische Versicherungsunternehmen, nur fiir Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit
Gewinnrlcklagen: € 11.050.000,-

Vermdgenslage und Solvabilitat des Unternehmens (SFCR): Sie kdnnen die entsprechenden Informationen auf unserer Internetseite
https://www.europaeische.at/ueber-uns/unternehmen/geschaeftsbericht/ einsehen.

Solvenzkapital (Solvency Capital Requirement): € 15.618.000,-

Mindestkapitalanforderung (Minimum Capital Requirement): € 4.444.000,-

SCR Ratio: 145,03%

Auf den abzuschlieBenden Versicherungsvertrag gilt dsterreichisches Recht.

Fur den Fall, dass zwingende Regelungen des italienischen Rechts fir den Versicherungsnehmer vorteilhafter sind, gehen diese dem
Osterreichischen Recht vor.

Der Versicherungsschutz besteht weltweit, mit Ausnahme von Belarus, Iran, Nordkorea, Russland, Syrien, der Krim und den Regio-
nen Donezk, Saporischschja, Cherson und Luhansk.

Medizinische Leistungen sowie Hilfe bei Haft oder Haftandrohung gelten nicht im Inland.

Das Land, in dem die versicherte Person ihren Hauptwohnsitz oder einen Zweitwohnsitz hat, gilt als Inland.
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lJA\ Was ist versichert?

Reiseabbruch

Gegenstand der Versicherung ist eine gebuchte Reise. Die folgenden auf Reisen bezogenen
Bestimmungen sind sinngemaB auch auf Reiseleistungen anzuwenden.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus einem der folgenden Griinde die
Reise oder einen Teil der Reise abbrechen muss:

Medizinische Griinde

Tod der versicherten Person;

unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbe-
dingte Kdrperverletzung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge,
Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken, Bruch oder technischer Defekt von Prothesen
oder Impfunvertraglichkeit der versicherten Person, wenn sich aus einem dieser Griinde fur die
Reise die Reiseunfahigkeit ergibt;

Organtransplantation der versicherten Person als Spender oder Empfanger;

unerwartete Zuteilung oder Verlegung eines Operationstermins oder eines stationédren Aufenthaltes
in einer Klinik flir Rehabilitation;

Friihgeburt oder unerwartete schwere Schwangerschaftskomplikationen bis einschlieBlich der

35. Schwangerschaftswoche.

Der Eintritt der Schwangerschaft, ist nur versichert, wenn die Versicherung innerhalb von 3 Tagen
nach Reisebuchung abgeschlossen wurde.

unerwartete Sportunfahigkeit der versicherten Person aufgrund Erkrankung oder Unfall, wenn
dadurch die Teilnahme an gebuchten Sportleistungen, die vorwiegender Grund der Reise war, nicht
mdglich ist.

Berufliche und schulische Griinde

unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung der versicherten Person durch den
Arbeitgeber;

Kurzarbeit der versicherten Person aufgrund nicht saisonbedingter wirtschaftlicher Schwierigkeiten
des Betriebes, in dem die versicherte Person beschaftigt ist, wenn sich deshalb der regelmaBige
Bruttobezug fur einen Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden Monaten um mindes-
tens 35% verringert;

unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbe-
dingte Kdrperverletzung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge,
Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken oder Tod (auch Selbsttétung) des Mitarbeiters
oder Kollegen desselben Unternehmens, der fUr die Dauer der Reise die versicherte Person vertritt,
wodurch die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist. Ist die versicherte Person ein
Unternehmer ohne unselbstandig Beschaftigte (Ein-Personen-Unternehmen) gilt als Versicherungs-
fall der Ausfall des flir die Dauer der Reise eingesetzten Stellvertreters aus den zuvor genannten
Griinden, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist. Der Stellvertreter muss
dem Versicherer bei Versicherungsabschluss in geschriebener Form namentlich genannt werden;
Selbstkindigung des Mitarbeiters oder Kollegen desselben Unternehmens, der fir die Dauer der
Reise die versicherte Person vertritt, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich
ist;

Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr- bzw. Zivildienst oder zu einer Milizibung,
vorausgesetzt die zustdndige Behorde akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschie-
bung der Einberufung oder als Grund flr die Nichtteilnahme an der Milizibung;

Nichtbestehen der Reifeprifung oder einer gleichartigen Abschlussprtfung einer mindestens
3-jahrigen Schulausbildung durch die versicherte Person unmittelbar vor dem Reisetermin der vor
der Prifung gebuchten Reise;

Nichtbestehen einer Abschlussklasse einer mindestens 3-jahrigen Schulausbildung durch die
versicherte Person unmittelbar vor dem Reisetermin der versicherten Reise;

Nichtaufsteigen der versicherten Person in die nachste Schulstufe, wenn es sich um eine Klassen-
reise handelt;

notwendige Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an einer Schule/Universitat durch die
versicherte Person, sofern die Wiederholungsprifung unerwartet in der Reisezeit oder innerhalb
von 14 Tagen nach planméaBigem Reiseende stattfindet und die Reise vor dem Termin der nicht be-
standenen Prifung gebucht wurde.

Familiare Griinde

unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbe-
dingte Kdrperverletzung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge,
Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken oder Tod (auch Selbsttétung) von Familienange-
hdérigen oder anderen persdnlich nahestehenden Personen, wodurch die Anwesenheit der versi-
cherten Person erforderlich ist. Die nahestehenden Personen miissen dem Versicherer bei Versi-
cherungsabschluss in geschriebener Form namentlich genannt werden; pro versicherter Person
kénnen zwei nahestehende Personen angegeben werden;

unerwartete Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), unfallbe-
dingte Kdrperverletzung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge,
Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken oder Tod (auch Selbsttétung) der Person, die
anstatt der versicherten Person fur die Dauer der Reise mit der Betreuung von nicht mitreisenden
minderjahrigen oder pflegebedtrftigen Familienangehérigen beauftragt wurde, wenn dadurch die
Betreuung nicht mdglich ist, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person erforderlich ist;
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Reiseabbruch

e Einreichung der Scheidungs- oder Aufldsungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dement-
sprechende Antrag) beim zustandigen Gericht oder Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der
versicherten gemeinsamen Reise der betroffenen Ehe- oder Lebenspartner;

e Auflédsung der Lebensgemeinschaft (seit mindestens sechs Monaten bestehend) vor der versicher-
ten gemeinsamen Reise der betroffenen Lebensgeféhrten (eidesstattliche Erklarung der betroffenen
Lebensgeféhrten erforderlich);

e Absage der Hochzeit oder der Eintragung der Lebenspartnerschaft, die der Grund fir die
gemeinsame Reise der zuklinftigen Ehe- oder Lebenspartner war;

e Absage der Hochzeit oder der Eintragung der Lebenspartnerschaft, die der Grund fir die Reise der
versicherten Person als geladener Gast war;

e Adoption eines minderjahrigen Kindes durch die versicherte Person;

e Entfihrung oder Abgéngigkeit eines Familienangehdrigen der versicherten Person.

Deliktische Griinde und Sachschaden

e bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Person an einem ihrer Wohnsitze infolge
eines Elementarereignisses (Hochwasser, Sturm usw.), Feuer, Wasserrohrbruch oder Straftat eines
Dritten, der ihre Anwesenheit erforderlich macht;

e Straftat unter Androhung oder Verwendung von Gewalt gegen die versicherte Person;

Diebstahl von Reisetickets, Reisepass (mit ausreichender Giltigkeit fir die gebuchte Reise) oder
Fahrerschein (bei Selbstfahrer-Reisen) der versicherten Person, wenn diese fir die Reise bendtigt
werden und die Ersatzbeschaffung nicht mehr rechtzeitig moglich ist;

e fremdverschuldete oder unfallbedingte Beschadigung (nicht Panne) oder Diebstahl des Privatfahr-
zeuges, mit dem die Reise durchgefliihrt werden soll, unmittelbar vor oder wéhrend der Reise, wenn
dadurch die Reise nicht wie geplant durchgefiihrt werden kann (Reparatur nicht rechtzeitig
mdglich, Ersatzfahrzeug nicht verflgbar);

e Verkehrsunfall mit dem Privatfahrzeug auf dem direkten Weg zum Bahnhof/Flughafen/Hafen, wenn
dadurch die gebuchte regulare Abfahrt/Abflug der versicherten Reise versdumt wird.

Sonstige Griinde

e unerwartete Erkrankung oder unfallbedingte Kérperverletzung von Hund, Katze oder Pferd, dessen
standiger Halter die versicherte Person ist, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person zur
Betreuung des Haustieres erforderlich ist;

¢ notwendige Nachbarschaftshilfe durch die versicherte Person im Katastrophenfall (Hochwasser,
Erdrutsch, Vermurung, Lawinen, Erdbeben, Schneedruck, Orkan, Bergsturz);

e notwendige Katastrophenhilfe durch die versicherte Person als Mitglied von Feuerwehr oder
Rettungsdienst;

e Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Person, vorausgesetzt das
zusténdige Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Vorladung;

e unvorhersehbare und unverschuldete Ablehnung des fiir die Reise notwendigen Visums der
versicherten Person.

Der Versicherungsfall gilt fiir die betroffenen versicherten Personen, deren gleichwertig versicherte
mitreisende Familienangehdrige und zusétzlich pro Ereignis fir maximal sechs weitere gleichwertig
versicherte mitreisende Personen.

Als gleichwertig versichert gilt jeder, der bei der Européischen Reiseversicherung AG Wien fir einen
solchen Versicherungsfall ebenfalls versichert ist.

Als Familienangehorige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im gemeinsamen
Haushalt lebender Lebensgeféhrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-, Pflege-, Adoptiv-), Eltern (Stief-,
Schwieger-, GroB-, Pflege-, Adoptiv-), Geschwister, Stiefgeschwister und Schwager/Schwéagerin — bei
eingetragenem Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebendem Lebensgefahrten zusatzlich
dessen Kinder, Eltern und Geschwister.

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme
e bei Reiseabbruch
- die durch die vorzeitige Rlckreise entstandenen zusétzlichen Fahrtkosten. Darunter sind jene

Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur teilweise Verwendbarkeit
gebuchter Rickreisetickets oder sonstiger Fahrausweise entstehen.
Bei Erstattung der Riickreisekosten wird bezlglich Art und Klasse des Transportmittels auf die
gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn die zusatzlichen Fahrtkosten ersetzt werden, werden die
nicht genutzten urspriinglichen Rickreisetickets nur abziglich der zusatzlichen Fahrtkosten
ersetzt.
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Verspatungsschutz

Versicherungsfall bei Versdumnis des Transportmittels

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn sich die Anreise zum Bahnhof/Flughafen/Hafen aus einem der

nachstehenden Griinde nachweislich verzégert und dadurch die gebuchte reguldre Abfahrt/der

gebuchte regulare Abflug unverschuldet versdumt wird:

e Unfall oder Verkehrsunfall der versicherten Person auf dem direkten Weg zum Bahnhof/Flughafen/
Hafen;

e technisches Gebrechen des benitzten Privatfahrzeugs auf dem direkten Weg zum Bahnhof/Flug-
hafen/Hafen;

e Ausfall oder Verspéatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels von mindestens zwei Stunden (inklusive
Flugausfall oder -verspatung). Hierbei wird auf die verspatete Ankunft am Zielort abgestellt.

Versicherungsfall bei verspéateter Ankunft bei der Riickreise am Ankunftsbahnhof/-flughafen

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn bei der Rickreise die gebuchte Ankunft am Bahnhof/Flughafen,
an dem die Reise buchungsgemaB enden soll, nachweislich verspétet und dadurch die Riickfahrt vom
Bahnhof/Flughafen zum Wohnort entsprechend der urspriinglichen Planung ohne N&chtigung nicht
mdglich oder nicht zumutbar ist.

Der Versicherer ersetzt

e bei Versdumnis des Transportmittels: die notwendigen und nachgewiesenen Mehrkosten fir eine
erforderliche N&chtigung, Verpflegung und Nachreise im Einzeltarif bis € 1.000,- und im Familien-
tarif bis € 2.000,-;

e bei verspateter Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen: die notwendigen Taxifahrtkosten oder statt-
dessen die notwendigen und nachgewiesenen Mehrkosten fiir eine erforderliche Nachtigung und
Verpflegung im Einzeltarif bis € 350,- und im Familientarif bis € 700,-.

Reisegepéck

Versichert ist die Beschadigung oder das Abhandenkommen der versicherten Gegenstande

e durch Fremdeinwirkung wie z.B. Diebstahl oder Sachbeschédigung;

e durch Elementarereignis oder Feuer;

e durch Verkehrsunfall (ausgenommen Eigenverschulden);

e in Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes, einer bewachten
Garderobe oder einer Gepackaufbewahrung.

Samtliche Gegenstande, die flr den personlichen privaten Gebrauch auf der Reise mitgenommen oder

erworben werden, sind versichert.

Der Versicherer ersetzt den Neuwert im Einzeltarif bis € 3.500,- und im Familientarif bis € 7.000,-.

Bei verspateter Gepécksausfolgung am Reiseziel werden die notwendigen Auslagen fir dadurch erfor-
derliche Ersatzgegenstande des persoénlichen Bedarfs ersetzt:

e bei Gepéacksverspatung bis 72 Stunden im Einzeltarif bis € 350,- und im Familientarif bis € 700,-;

e bei Gepéacksverspatung Uber 72 Stunden im Einzeltarif bis € 750,- und im Familientarif bis € 1.500,-.

Kommen wahrend der Reise fiir die Reise bendtigte Dokumente (z.B. Reisepass, Personalausweis,
Visum, Flhrerschein, Zulassungsschein) abhanden, ist der Versicherer bei der Ersatzbeschaffung
behilflich und Gbernimmt die aufzuwendenden amtlichen Geblhren im Einzeltarif bis € 350,- und im
Familientarif bis € 700,-.

Far auf den Namen der versicherten Person ausgestellte Reisetickets tibernimmt der Versicherer die
Kosten fir die Ausstellung eines Ersatztickets.

Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln

e Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person wahrend der Reise in eine finanzielle
Notlage gerat, weil aufgrund eines Versicherungsfalles ihre Reisezahlungsmittel abhandengekom-
men sind.

e Der Versicherer stellt den Kontakt zwischen der versicherten Person und ihrer Hausbank her, ist
bei Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfiigung gestellten Betrages behilflich und tragt die
Kosten des Geldtransfers.

Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht innerhalb von 24 Stunden mdglich, stellt der Versi-
cherer einen Bargeldvorschuss bis zur vereinbarten Versicherungssumme zur Verfigung und trégt
die Kosten des Geldtransfers. Der Vorschuss wird nur gegen Empfangsbestatigung gewahrt.

e Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen nach Riickkehr
von der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach Zahlungserhalt, an den Versi-
cherer zurlickzuzahlen.

Medizinische Leistungen

Versicherungsfall ist eine unerwartet akut eintretende Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder

pandemischer Krankheiten), der Eintritt einer unfallbedingten Kérperverletzung oder der Eintritt des

Todes der versicherten Person wéhrend einer Reise im Ausland.

Der Versicherer ersetzt die notwendigen, nachgewiesenen Kosten fiir

e den Transport ins ndchstgelegene Krankenhaus und einen medizinisch notwendigen Verlegungs-
transport bis 100%;

e die ambulante &rztliche Behandlung inklusive arztlich verordneter Heilmittel und schmerzstillender
Zahnbehandlungen (einschlieBlich Zahnfillungen in einfacher Ausfertigung) bis 100%;
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Medizinische Leistungen

die stationare Behandlung in einem Krankenhaus inklusive &rztlich verordneter Heilmittel bis

€ 1.000.000.

Sofern die Rickreise aufgrund mangelnder Transportfahigkeit nicht méglich ist, ersetzt der

Versicherer die Kosten der Heilbehandlungen bis zum Tag der Transportfahigkeit;

den Heimtransport in das Wohnsitzland, aus dem die Reise angetreten wurde, erforderlichenfalls

mit Arztbegleitung und mit medizinisch adéquaten Transportmitteln je nach Zustand der versicher-

ten Person, wenn der Heimtransport

- medizinisch notwendig ist (einschlieBlich Ambulanzjet) bis 100%; oder

- zwar nicht medizinisch notwendig, aber medizinisch vertretbar ist und nach mindestens drei
Tagen Krankenhausaufenthalt von der versicherten Person ausdriicklich gewlinscht wird (ausge-
nommen Ambulanzjet) bis 100%;

die Nachreise zum Wiederanschluss an die Reisegruppe flr die versicherte Person und einen

versicherten Mitreisenden, wenn diese wegen Erkrankung oder Unfall der gebuchten Rundreise

vortibergehend nicht folgen kénnen. Es werden die Nachreisekosten mit dem preisguinstigsten in

Betracht kommenden Verkehrsmittel, maximal bis zum Wert der noch nicht genutzten Reiseleistun-

gen abzlglich der Rickreisekosten, bis 100% ersetzt;

die verspatete Rickreise (Reise- und Nachtigungskosten) der versicherten Person und eines ver-

sicherten Mitreisenden ins Wohnsitzland, aus dem die Reise angetreten wurde, wenn diese wegen

Erkrankung oder Unfall der versicherten Person den gebuchten Aufenthalt verlangern missen. Bei

der Erstattung der zusétzlich entstehenden Nachtigungskosten wird auf die Qualitat des gebuchten

Aufenthaltes abgestellt. Es werden die zusatzlichen Rickreisekosten mit dem preisgiinstigsten in

Betracht kommenden Verkehrsmittel bis 100% ersetzt, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur

teilweiser Verwendbarkeit gebuchter Ruckflugtickets oder sonstiger Fahrausweise entstehen;

einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt im Ausland l&nger als flinf Tage dauert.

Der Versicherer organisiert flir eine der versicherten Person nahestehende, nicht mitreisende

Person die Reise zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurlick und Gbernimmt die

Kosten flir das preisglinstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel bis 100% und eine Unterkunft

in ortsuiblicher Mittelklasse bis max. € 1.500,-;

einen medizinisch dringend notwendigen Medikamenten- und Serentransport vom néchstgelege-

nen Depot bis 100%;

die Reise einer von der versicherten Person beauftragten Person zum Aufenthaltsort und zurlick

zum Wohnort der versicherten Person, wenn sie aufgrund eines Versicherungsfalles eine

Betreuungsperson bendétigt, die ihre mitreisenden, minderjahrigen Kinder nach Hause bringt bis

max. € 4.000,-;

die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm ins Wohnsitzland, aus dem die Reise angetre-

ten wurde, oder stattdessen flir das Begrabnis am Ereignisort (maximal bis zur Hohe der Kosten

einer Uberfilhrung in der Standardnorm) bis 100%;

bei Transport ins Krankenhaus, Verlegungstransport, Heimtransport und Rickreise: notwendige,

nachgewiesene Transportkosten des von der versicherten Person und dem versicherten

Mitreisenden mitgeflihrten Reisegepacks bis 100%.

Fir im Inland eingetretene Versicherungsfélle ersetzt der Versicherer die nachgewiesenen Kosten fur

einen Verlegungstransport im Inland mit Rettungsauto in das dem Hauptwohnsitz ndchstgelegene
Krankenhaus, vorausgesetzt, dass das Krankenhaus, in dem die versicherte Person behandelt wird,
mindestens 50 km und maximal 1.000 km vom Wohnsitz der versicherten Person entfernt ist, ein
Krankenhausaufenthalt von mehr als fiinf Tagen zu erwarten ist und die behandelnden Arzte mit
einer Verlegung einverstanden sind bis 100%;

einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt 1anger als finf Tage dauert und kein
Verlegungstransport stattfindet. Der Versicherer organisiert die Reise einer der versicherten Person
nahestehenden, nicht mitreisenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort
zuriick zum Wohnort und Gbernimmt die Kosten fiir das preisgiinstigste in Betracht kommende
Verkehrsmittel bis 100%. Die Kosten des Aufenthaltes vor Ort werden bis max. € 1.500,- ersetzt;
die Uberfiinrung Verstorbener in der Standardnorm im Inland bis 100%.

Suche und Bergung

Die versicherte Person muss geborgen werden, weil sie einen Unfall in unwegsamem Gelande erlitten
hat, in Berg- oder Seenot geraten ist oder die begriindete Vermutung auf eine der genannten Situatio-
nen bestanden hat.

Der Versicherer ersetzt bis zu € 80.000,- die nachgewiesenen Kosten der Suche nach der versicherten
Person und ihrer Bergung bis zur ndchsten befahrbaren StraBe oder bei medizinischer Notwendigkeit
den Direkttransport vom Unfallort bis zum nachstgelegenen Krankenhaus.
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Reiseprivathaftpflicht

Als Versicherungsfall gilt ein Schadenereignis wahrend der Reise, aus dem der versicherten Person als
Privatperson Schadenersatzverpflichtungen erwachsen oder erwachsen kdnnten. Mehrere auf dersel-
ben oder gleichartigen Ursache beruhende Schadenereignisse gelten als ein Versicherungsfall.

Im Versicherungsfall tUbernimmt der Versicherer bis zu € 500.000,-

die Erflillung von Schadenersatzverpflichtungen, die der versicherten Person wegen eines Sach-
und/oder Personenschadens sowie des daraus abgeleiteten Vermégensschadens aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen erwachsen (in der Folge kurz ,,.Schadenersatzverpflichtung”
genannt). Reine Vermégensschéden sind nicht versichert.

die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten Schadenersatz-
verpflichtung.

Hilfe bei Haft oder
Haftandrohung im Ausland

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person im Ausland mit Haft bedroht oder
verhaftet wird.

Der Versicherer ist bei der Beistellung eines Rechtsanwaltes sowie eines Dolmetschers behilflich.
Der Versicherer stellt weiters

bis zu € 3.000,- einen Vorschuss fir einen Rechtsanwalt,
bis zu € 13.000,- fur eine Strafkaution

zur Verfigung.

Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen nach Rickkehr
von der Reise, spédtestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach Zahlungserhalt, an den Versicherer
zuriickzuzahlen.

Erweiterungsmdglichkeiten

Zusatzpaket ,Berufsgepack & manuelle Tatigkeit®:

Zusatzlicher Versicherungsschutz besteht fiir das Berufsgepack (Reisegepack) und bei beruflich
bedingter manueller Tatigkeit (medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport).
Zusatzpaket ,Reisedauer”:

Die maximal versicherte Dauer pro Reise verlangert sich von 42 Tage auf 84 Tage.

Was ist nicht versichert?

Allgemein

Kein Versicherungsschutz besteht flr Ereignisse, die

vorsétzlich oder grob fahrlassig durch die versicherte Person herbeigefuhrt werden; in der Reisepri-
vathaftpflichtversicherung besteht nur dann kein Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person
den Eintritt des Ereignisses, fir das sie dem Dritten verantwortlich ist, vorsatzlich herbeigefihrt hat;
bei Teilnahme an Marine-, Militér- oder Luftwaffen-Diensten oder -Operationen eintreten;

durch jegliche Einwirkung von atomaren, biologischen und chemischen Waffen (ABC-Waffen) verur-
sacht werden;

mit Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnlichen Zustédnden oder inneren Unruhen zusammenh&ngen. Wenn
die versicherte Person wahrend der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht
wird, besteht Versicherungsschutz bis zur ehestmdoglichen Ausreise. Jedenfalls kein Versicherungs-
schutz besteht fir die aktive Teilnahme an Krieg, Burgerkrieg, kriegsdhnlichen Zustanden und
inneren Unruhen;

auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung unternommen werden. Als Reisewarnungen gelten

alle Reisewarnungen (flr ein gesamtes Land) und partiellen Reisewarnungen (fir ein bestimmtes
Gebiet) des 6sterreichischen AuBenministeriums. Bei Reisewarnungen wegen Epidemien oder
Pandemien gilt der Ausschluss nur fur Ereignisse, die in unmittelbarem und ursachlichem Zusam-
menhang mit diesen stehen. Wird wahrend der versicherten Reise eine Reisewarnung erlassen, die
zur dringenden Ausreise auffordert, besteht Versicherungsschutz bis zur ehestmaoglichen Ausreise;
beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer vorséatzlicher Handlungen durch die versi-
cherte Person eintreten;

durch Streik hervorgerufen werden;

durch Selbsttétung oder Selbsttétungsversuch der versicherten Person ausgeldst werden;

bei Reisen in unerschlossene oder unerforschte Gebiete sowie in einer Seehdhe Uber 6.000 m
eintreten;

durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes oder durch Kernenergie
verursacht werden;

die versicherte Person infolge einer erheblichen Beeintréachtigung ihres psychischen und physi-
schen Zustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente erleidet;

beim Lenken eines Kraftfahrzeuges herbeigefihrt werden, wenn der Lenker die jeweilige kraftfahr-
rechtliche Berechtigung, die im Land des Ereignisses zum Lenken dieses Kraftfahrzeuges erforder-
lich wére, nicht besitzt; dies gilt auch dann, wenn dieses Fahrzeug nicht auf StraBen mit 6ffentli-
chem Verkehr gelenkt wird;
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Allgemein

e bei Benltzung von Luftfahrzeugen (z.B. Motorluftfahrzeuge, Segelflugzeuge, Drachenflieger,
Hangegleiter, Freiballone) entstehen, ausgenommen bei der Benlitzung von Fallschirmen und
Paragleitern oder als Passagier in einem Motorluftfahrzeug, fir das eine Passagiertransportbewil-
ligung vorliegt. Als Passagier gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in urséchlichem
Zusammenhang steht oder Besatzungsmitglied ist, noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche
Betatigung austibt;

e bei Beteiligung als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges bei Fahrveranstaltun-
gen (einschlieBlich den dazugehdrigen Trainings- und Qualifikationsfahrten), bei denen es auf das
schnellstmégliche Zuriicklegen einer vorgegebenen Fahrstrecke oder die Bewéltigung von Hinder-
nissen bzw. schwierigem Gelande ankommt, oder bei Fahrten auf Rennstrecken entstehen;
bei Auslibung von Berufssport inklusive Training entstehen;
bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben sowie am offiziellen
Training fUr diese Veranstaltungen auftreten;

e bei Tauchgdngen entstehen, wenn die versicherte Person keine international glltige Berechtigung
fur die betreffende Tiefe besitzt, auBer bei Teilnahme an einem Tauchkurs mit einem befugten
Tauchlehrer. Jedenfalls besteht kein Versicherungsschutz bei Tauchgdngen mit einer Tiefe von mehr
als 40 m;

e infolge der Ausiibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit durch die versicherte Person entstehen.
Ubliche Tatigkeiten im Rahmen eines Au-Pair-Aufenthaltes sowie im Hotel- und Gastgewerbe sind
versichert;

e bei Auslibung einer Extremsportart auftreten.

Sanktionsklausel:

e |st der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person eine sanktionierte Person, ein sanktio-
niertes Unternehmen oder wird eine Reise zum Zweck der Auslibung einer sanktionierten Tatigkeit
vorgenommen, wird im AusmaB und fur die Dauer der Sanktion kein Versicherungsschutz gewahrt,
keine Zahlung geleistet und keine Leistung erbracht, die dem Versicherungsnehmer oder der versi-
cherten Person direkt oder indirekt zukommt.

e Sanktionen sind internationale Handels-, Finanz- oder Wirtschaftssanktionen oder Embargos auf-
grund von
— Resolutionen der Vereinten Nationen und/oder
— Verordnungen und/oder Beschliissen der Europaischen Union und/oder
- Gesetzen, Verordnungen oder Bescheiden von Organen der Republik Osterreich und/oder
— rechtlichen Vorgaben der Vereinigten Staaten von Amerika und des Vereinigten Kdnigreiches.
Embargos sind das Verbot der Ein- oder Ausfuhr von Waren oder der Erbringung von (Finanz-)
Dienstleistungen. Sanktioniert bedeutet, dass in einer Sanktion bestimmt wird, dass an darin
genannte Personen oder fir darin genannte Tatigkeiten kein Versicherungsschutz gewahrt werden
darf oder an diese oder zu deren Gunsten keine Versicherungsleistungen oder Zahlungen erbracht
werden durfen.

e Der Versicherer wird im AusmaB und fiir die Dauer der Sanktion keine Pramie verrechnen.

Reiseabbruch

Kein Versicherungsschutz besteht zusatzlich zu den Allgemeinen Ausschlissen, wenn der Reiseab-
bruchgrund bei Reiseantritt bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist.

Verspatungsschutz

Kein Versicherungsschutz besteht zuséatzlich zu den Allgemeinen Ausschlissen bei Naturkatastrophen,
Luftraumsperren, Flughafensperren, StraBensperren, Stau, Flugverspatungen und Flugstornierung
durch die Fluglinie bei durchgangig gebuchten Tickets und bei Nichteinhaltung der Mindestumsteige-
zeiten. Ein durchgéangig gebuchtes Ticket liegt vor, wenn fur Fliige mit Umsteigeverbindungen dieselbe
Buchungsnummer vergeben wurde.

Reisegepéack

Kein Versicherungsschutz besteht zusétzlich zu den Allgemeinen Ausschliissen

e flir Schecks, Bankomat- und Kreditkarten, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente
jeder Art, Tiere, Antiquitédten sowie Gegenstande mit liberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert;

e flr Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge mit Verbrennungsmotor oder fur die eine behérdliche Zulas-
sung erforderlich ist, Hangegleiter, Paragleiter, Flugdrachen, Eissegler, Segelboote; nicht versichert
sind ebenso deren Zubehdr, Ersatzteile und Sonderausstattungen;
fur Gegenstande, die Ublicherweise nur beruflichen Zwecken dienen;
fur Waffen samt Zubehor.
im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug (-Anhanger) fir technische Gerate aller Art samt
Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Videogerate, Laptops, Tablets, optische Geréate, Unterhaltungselektronik,
Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrrader, Bargeld, Schmuck,
Uhren und Pelze;

und fUr Schaden, die

e durch natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Abnutzung, Verschlei, mangelhafte
Verpackung oder mangelhaften Verschluss der versicherten Gegensténde entstehen;

e durch Selbstverschulden, Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Verlegen, Fallen-, Hangen- oder
Stehenlassen, mangelhafte Verwahrung oder mangelhafte Beaufsichtigung verursacht werden;

e bei Benutzung der versicherten Gegenstande (Sportgerdte, Musikinstrumente, Drohnen usw.) an
diesen eintreten;

e eine Folge von Versicherungsfallen darstellen (z.B. Schlossénderungskosten bei Diebstahl eines
Schlissels).
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Medizinische Leistungen

Kein Versicherungsschutz besteht zuséatzlich zu den Allgemeinen Ausschlissen fur

¢ |nanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (Kuren), Reha-Aufenthalte und Physiotherapien;

e konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen;

e Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Seh- und Horbehelfe, Zahnspangen, Einlagen und Prothesen aller
Art);

e Schwangerschaftsunterbrechungen und nach der 35. Schwangerschaftswoche auftretende

Schwangerschaftskomplikationen und Entbindungen;

Vorsorgeimpfungen;

Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Einzelzimmer, Telefon, TV, Rooming-In usw.;

kosmetische Behandlungen;

korperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die die versicherte Person an ihrem

Kérper vornimmt oder vornehmen lasst, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu der Anlass war.

Reiseprivathaftpflicht

Kein Versicherungsschutz besteht zusétzlich zu den Allgemeinen Ausschlissen

e wenn sich Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden ergeben, die die versicherte Person oder
die fur sie handelnden Personen verursachen durch Haltung oder Verwendung von
- Luftfahrzeugen oder Luftfahrtgeraten;

- Landfahrzeugen (oder deren Anh&ngern), die mit einem Verbrennungsmotor betrieben oder die
ein behérdliches Kennzeichen tragen bzw. nach den in Osterreich geltenden Bestimmungen
tragen mussten;

- Wasserfahrzeugen, fiir die im Land der Verwendung eine Lenkerberechtigung (Bootsflihrerschein
oder Schifffahrtspatent) erforderlich ist.

e flr Schadenersatzverpflichtungen der versicherten Person aus den Gefahren einer betrieblichen,
beruflichen oder gewerbsméBigen Tétigkeit;

e flr Anspriiche, soweit sie aufgrund eines Vertrages oder einer besonderen Zusage Uber den Um-
fang der gesetzlichen Ersatzpflicht hinausgehen;
fur Erflllung von Vertragen und die an deren Stelle tretende Ersatzleistung;

e fUr Schaden, die der versicherten Person selbst und ihren Angehérigen (Ehepartner, Verwandte in
gerader aufsteigender und absteigender Linie, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern, im gemein-
samen Haushalt lebende Geschwister; auBereheliche Gemeinschaft ist in ihrer Auswirkung der
ehelichen gleichgestellt) zugefligt werden;
fur Schaden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;

e fUr Schaden, die im Zusammenhang mit einer psychischen Erkrankung der versicherten Person
stehen;
fur Uber den entstandenen Schaden hinausgehende Entschadigungen mit Strafcharakter.

e Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schéden an
- Sachen, die die versicherte Person oder die fur sie handelnden Personen entliehen, gemietet,

geleast, gepachtet oder in Verwahrung genommen haben (ausgenommen von gemieteten Wohn-
rdumen s.0.);

- Sachen, die bei oder infolge ihrer Beniitzung, Beférderung, Bearbeitung oder sonstigen Tatigkeit
an oder mit ihnen entstehen;

- Sachen durch allm&hliche Emission oder allmahliche Einwirkung von Temperatur, Gasen, D&émp-
fen, FlUssigkeiten, Feuchtigkeit oder nicht atmosphéarischen Niederschldgen, nukleare Ereignisse
sowie Verseuchung durch radioaktive Stoffe.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Die im Leistungsverzeichnis der Versicherungspolizze angefiihrten Versicherungssummen begrenzen die
Leistung des Versicherers fiur alle Versicherungsfélle vor und wahrend einer Reise.

Allgemein Beim Familientarif gilt die im Leistungsverzeichnis der Versicherungspolizze angefiihrte Versicherungs-
summe fur alle versicherten Personen gemeinsam.
Deckungsbeschréankungen bestehen
. . e fiir Bargeld, Schmuck, Uhren, Pelze, technische Gerate, Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrréder;
Reisegepéack

e fiir Reisegepéck in oder auf unbeaufsichtigten Fahrzeugen und beim Zelten oder Campieren;
e fUr Gegensténde, deren Kauf mehr als 2 Jahre zurtickliegt, ersetzt der Versicherer den Zeitwert.

Medizinische Leistungen

Deckungsbeschréankungen bestehen

e sofern eine Sozialversicherung besteht und die Anspriiche nicht geltend gemacht werden:
20% Selbstbehalt bei Behandlungskosten sowie bei Krankenhaus- und Verlegungstransport;

e Maximalleistung bei unerwartetem Akutwerden einer bestehenden Erkrankung gesamt bis
€ 500.000,-;

e Tauchen nur mit glltiger Berechtigung und bis 40 m Tiefe;

e Bergsteigen bis max. 6.000 m Seehohe;

e Benlitzung von Luftfahrzeugen nur als Passagier eines Motorluftfahrzeugs mit Passagiertransportbe-
willigung, beim Fallschirmspringen und Paragleiten.

Reiseprivathaftpflicht

Mietsachschaden an gemieteten Rdumen (inkl. Inventar) werden bis € 25.000,- ersetzt.
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Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat der Versicherer?

Obliegenheiten der
versicherten Person /
Allgemein

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraus-

setzungen und Begrenzungen des § 6 Absatz 3 VersVG bewirkt, werden bestimmt:

Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben

e den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem sie von ihm Kenntnis erlangt haben, ehestmdglich
dem Versicherer anzuzeigen und ihn umfassend tber Schadenereignis und Schadenausmal zu
informieren;

e nach Moglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen, dem Versicherer jede erforderliche
Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen und jede zumutbare Untersuchung tGber Ursache und Hohe der
Leistungspflicht zu gestatten;

e soweit nach den Umstanden im Einzelfall zumutbar:

- Beweismittel, die Ursache und Hohe der Leistungspflicht belegen (wie Stornokostenabrechnung,
Buchungsbestétigungen, Polizeiprotokolle, Bestatigungen von Fluglinien, Arzt- und Krankenhaus-
atteste, Rechnungen usw.), dem Versicherer zu Gibergeben. Belege, soweit vorhanden im Original,
sind dem Versicherer auf dessen Verlangen zu Gbergeben, wenn der Versicherer den Schaden
ersetzt;

- bei Erkrankung oder Unfall eine entsprechende Bestatigung des behandelnden Arztes (bei Reise-
abbruch vom Arzt vor Ort) ausstellen zu lassen;

- Schéden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens oder Beherbergungsbetriebes einge-
treten sind, diesem ehestmdglich nach Entdeckung anzuzeigen und eine Bescheinigung dartiber
zu verlangen;

- Schéden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, ehestmdglich unter genauer Dar-
stellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der zustandigen Sicher-
heitsdienststelle vor Ort anzuzeigen und eine Bescheinigung dartiber zu verlangen.

Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraus-
setzungen und Begrenzungen des § 6 Absatz 1 VersVG bewirkt, wird bestimmt: Sollte die versicherte
Person US-amerikanischer Staatsbirger oder dort erlaubterweise dauerhaft ansassig sein (resident) und
nach Kuba und/oder Venezuela reisen, ist sie verpflichtet nachzuweisen, dass sie samtliche fir diese
Reise geltenden US-amerikanischen Vorschriften eingehalten hat, andernfalls kbnnen vom Versicherer
keine Versicherungsleistungen oder Zahlungen erbracht werden.

Zusétzlich zu den Allgemein

en Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraus-

setzungen und Begrenzungen des § 6 Absatz 3 VersVG bewirkt, werden jeweils als Besondere Obliegenheiten bestimmt:

Obliegenheiten der
versicherten Person /
Medizinische Leistungen
im Ausland

Sollten eine stationédre oder mehrmalige tagesklinische oder ambulante Behandlung, ein Heimtransport,
eine Uberfiihrung Verstorbener oder Bestattungen am Ereignisort notwendig werden, ist ehestméglich
mit der 24-Stunden-Notrufnummer des Versicherers Kontakt aufzunehmen, um allféllige Weisungen des
Versicherers einzuholen.

Obliegenheiten der
versicherten Person /
Reiseprivathaftpflicht

Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben dem Versicherer ehestméglich anzuzeigen:

e die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung;

e die Zustellung einer Strafverfiigung sowie die Einleitung eines Straf-, Verwaltungsstraf- oder Diszipli-
narverfahrens gegen den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person;

e alle MaBnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzforderungen.

Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person sind nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung

des Versicherers einen Schadenersatzanspruch ganz oder zum Teil anzuerkennen oder zu vergleichen.

Verjahrung

Anspriiche des Versicherungsnehmers aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren
(§ 12 6sterreichisches Versicherungsvertragsgesetz).

Verpflichtungen des
Versicherers

Die Entschadigungszahlung ist mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des
Umfanges der Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen féllig. Die Félligkeit tritt jedoch unabhéngig
davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf zweier Monate seit Begehren einer Geldleistung
eine Erklarung des Versicherers verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet
werden konnten, und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

Steht die Leistungspflicht nur dem Grunde nach fest, kann der Anspruchsberechtigte Vorschisse bis zu

dem Betrag verlangen, den der Versicherer nach Lage der Sache mindestens zu zahlen hat.

Wann und wie zahle ich?

Pramie

Die erste Prémie ist innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungsvertrages und nach Auf-
forderung zur Pramienzahlung zu bezahlen. Die Pramie enthélt die gesetzliche Versicherungssteuer.
Die Folgepréamie ist bei Verlangerung des Versicherungsvertrages zu bezahlen. Bei vereinbarter Teil-
zahlung gelten die jeweils vereinbarten Félligkeitstermine.

Ruckzahlungen

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag.
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E Wann beginnt und endet die Deckung?

Dauer

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass Sie die Pramie rechtzeitig und vollstandig bezahlt
haben.

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Datum und wird fir ein
Jahr abgeschlossen. Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht spatestens ein Monat vor dem
Ende des Versicherungsjahres gekindigt wird.

Der Versicherungsschutz beginnt bei jeder Reise im versicherten Zeitraum mit Reiseantritt und endet
e mit Rickkehr von lhrer Reise oder

e mit Erreichen der maximal versicherten Reisedauer oder

e mit vorherigem Ablauf des Versicherungsvertrages.

Stilllegung

Der Versicherungsvertrag kann nicht stillgelegt werden.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Belehrung Uber das Rick-
trittsrecht

Sie kénnen von lhrem Versicherungsvertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden per
E-Mail oder Brief zuriicktreten.

Die Rucktrittsfrist beginnt mit der Verstédndigung vom Zustandekommen des Versicherungsvertrages

(= Zusendung des Versicherungsscheins), jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungsschein und die Ver-
sicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen Uber die Prémienfestsetzung oder -&nderung
und diese Belehrung Uber das Ruicktrittsrecht erhalten haben.

Die Rucktrittserklarung ist zu richten an:
Europdische Reiseversicherung AG
KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien
E-Mail: info@europaeische.at

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Rucktrittserklarung vor Ablauf der Riicktritts-
frist absenden. Die Erklarung ist auch wirksam, wenn sie in den Machtbereich Ihres Versicherungsvertre-
ters gelangt.

Mit dem RuUcktritt enden ein allfallig bereits gewéhrter Versicherungsschutz und lhre kiinftigen Verpflich-
tungen aus dem Versicherungsvertrag. Hat der Versicherer bereits Deckung gewéhrt, so gebthrt ihm
eine der Deckungsdauer entsprechende Prédmie. Wenn Sie bereits Pramien an den Versicherer geleistet
haben, die Uber diese Prémie hinausgehen, so hat sie lhnen der Versicherer ohne Abzlige zurlickzuzah-
len.

Ihr Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat, nachdem Sie den Versicherungsschein einschlieBlich
dieser Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

Vertragsauflésung

Der Vertrag kann jeweils zum Ende eines Versicherungsjahres unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat von beiden Vertragsparteien gekiindigt werden.

DarUber hinaus kann der Vertrag aus weiteren Griinden, z.B. im Versicherungsfall vorzeitig gekiindigt
werden.

[ ]
IF Wer benétigt dieses Versicherungsprodukt?

Personen, die flr alle Reisen wahrend des Jahres ihre Risiken wahrend der Reise — medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport,
Reisegepéck, Suche und Bergung, Privathaftpflicht - absichern wollen.

. Fiir welche Kosten muss ich aufkommen?

Vermittlungsgebuhren fir dieses Produkt betragen in Italien durchschnittlich 20,00%. Dieser Anteil ist bereits in der Pramie beriicksichtigt.
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Wie melde ich eine Beschwerde und wie kann ich Streitigkeiten beilegen?

An das Versicherungs-
unternehmen

Eventuelle Beschwerden, die das Vertragsverhaltnis oder die Schadenabwicklung betreffen, konnen dem
Versicherer schriftlich an die folgenden Adressen Ubermittelt werden:

- Europaische Reiseversicherung AG z.Hd. Beschwerdestelle, KratochwjlestraBe 4, 1220 Wien;

- online unter www.europaeische.at/service/feedback-und-beschwerde;

- per E-Mail an beschwerde@europaeische.at.

An die IVASS

Ist das Ergebnis der Beschwerde nicht zufriedenstellend oder erfolgt die Antwort nicht innerhalb der
Frist von 45 Tagen, so kann die Beschwerde an die italienische Versicherungsaufsicht IVASS, Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, Fax 06.42133206, PECMail: ivass@pec.ivass.it Ubermittelt werden.

Zur Einreichung der Beschwerde kann ein entsprechendes Formular auf der Internetseite der IVASS
www.ivass.it verwendet werden. AuBerdem finden Sie hier weitere Informationen zur Durchfihrung der
Beschwerde.

Beschwerden kénnen dariiber hinaus auch an den Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
www.vvo.at, Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, Ubermittelt werden.

Bevor der Rechtsweg beschritten wird, ist es auch mdglich, die Streitigkeiten auBergerichtlich beizulegen, dies kann folgendermaBen

passieren:

Mediation

Es kann eines vom Justizministerium angebotenes Schlichtungsverfahren in Anspruch genommen werden.
Siehe hierzu www.giustizia.it (Gesetz 9/8/2013, Nr. 98).

Verhandlungsverfahren
mit anwaltlichem Beistand

Verhandlungsverfahren mit der Unterstiitzung eines anwaltlichen Beistands um zu einer einvernehmlichen
L&sung des Streitfalles zu kommen.

Alternativen zur Losung von
Streitigkeiten

Sachversténdigenverfahren: die Vertragspartner konnen schriftlich vereinbaren, dass Ursache und Héhe
des Schadens durch Sachversténdige festgestellt werden, wobei ein Sachversténdiger von der Gesell-
schaft und ein Sachverstandiger vom Versicherungsnehmer ernannt wird. Diese wahlen einen dritten
Sachversténdigen als Obmann, welcher bei Uneinigkeit die Entscheidungen trifft.

Bei grenzliberschreitenden Streitigkeiten kann die Beschwerde an die Versicherungsaufsicht IVASS oder
direkt an die zustandige ausléndische Schlichtungsstelle gerichtet werden. Hierzu kann ein Antrag zur
Schlichtung an die FIN-NET gestellt oder die zusténdige auslandische Schlichtungsstelle auf der Inter-
netseite https://ec.europa.eu/info/fin-net ermittelt werden.

FUR DIESEN VERTRAG GIBT ES KEIN ONLINE-KUNDENPORTAL, DAS HEIBT NACH DER
UNTERZEICHNUNG DES VERTRAGES KANN EIN SOLCHER SERVICE WEDER AUFGERUFEN,
NOCH FUR DIE ONLINE VERWALTUNG DES VERTRAGES GENUTZT WERDEN.
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