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EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen fir PayLife Kreditkarten 2022
fur den zukaufbaren Reiseschutz flir ein Auslandssemester
(ERV-RVB PayLife 2022 zukaufbarer Reiseschutz flr ein Auslandssemester)

Soweit in diesen Versicherungsbedingungen personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form an-

gefuhrt sind, beziehen sie sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise. Gesetzesstellen des Versicherungs-

vertragsgesetzes (VersVG), die in diesen Bedingungen angefuhrt werden, sind unter "Auszug aus dem Versi-
cherungsvertragsgesetz (VersVG)" im vollen Wortlaut wiedergegeben.

Beachten Sie, dass nur jene Teile der Versicherungsbedingungen gelten, die dem Leistungsumfang lhres
Versicherungspaketes entsprechen.
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Allgemeiner Teil
Gemeinsame Bestimmungen

Artikel 1
Begriffsbestimmungen

1. Kreditkarte: von der BAWAG P.S.K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse
Aktiengesellschaft ausgegebene, giiltige PayLife Kreditkarte mit inkludiertem 3-fach Reiseschutz fir Stu-
denten.

2. Inhaber: berechtigter Inhaber einer Kreditkarte.

3. Wohnsitz: jede amtlich registrierte Meldeadresse. Verlagert sich der Mittelpunkt des Lebensinteresses
(wenn auch nur befristet z.B. wegen Berufsausiibung usw.) an einen neuen Ort, wird damit ein neuer
Wohnsitz begriindet.

4. Leistungsverzeichnis: Ubersicht mit Versicherungsleistungen und Versicherungssummen des zukaufbaren
Reiseschutzes flir ein Auslandssemester.

5. Auslandssemester: Aufenthalt im Ausland zum Studium an einer staatlich anerkannten Universitat oder
Fachhochschule im Ausland.

6. Studienland: Land, in dem das Auslandssemester absolviert wird. Das Studienland gilt nicht als Wohnsitz
(Auslandssemester gilt nicht als Wohnsitznahme).

Artikel 2
Versicherte Personen

Versicherte Person ist der Inhaber der Kreditkarte.

Artikel 3
Versicherungsabschluss und Prémienzahlung, Zeitlicher Geltungsbereich

1. Die Pramie ist bei Versicherungsabschluss zu bezahlen. Die Versicherung muss vor Antritt des Auslands-
semesters abgeschlossen werden.

2. Der Versicherungsschutz gilt fiir die Dauer eines Auslandssemesters, maximal aber 6 Monate.

3. Der Versicherungsschutz beginnt mit Antritt des Auslandssemesters (mit Verlassen des Wohnortes in
Osterreich) und endet mit dem Ende des Auslandssemesters (mit Riickkehr an den Wohnort in Oster-
reich), spétestens aber nach 6 Monaten.

4. Der Versicherungsschutz endet spétestens mit dem Tag, an dem
— der Inhaber die Berechtigung zur Verwendung der Kreditkarte verliert;

der Kreditkartenvertrag des Inhabers endet;

die Gultigkeit der Kreditkarte ablauft (24 Uhr Ortszeit);

der Inhaber vom Versicherungsschutz ausgeschlossen wurde.

. Artikel 4
Ortlicher Geltungsbereich

1. Der Versicherungsschutz fir den zukaufbaren Reiseschutz fir ein Auslandssemester gilt nur im Studien-
land im Ausland. Werden w&hrend des Auslandssemesters Reisen ins sonstige Ausland (Ausland ohne
Studienland) unternommen, sind diese bei Erflllung der entsprechenden Voraussetzungen und geméaB
der Versicherungsbedingungen aus dem in der Kreditkarte inkludierten 3-fachen Reiseschutz versichert.

2. Ausland: alle Lander ausgenommen Osterreich sowie jene Linder, in denen ein Wohnsitz oder eine ge-
setzliche Krankenversicherung besteht. Die Regelungen im Besonderen Teil, die sich auf ,,Reisen” bzw.
»Ausland“ beziehen, gelten sinngemaB fir das ,Auslandssemester” bzw. das ,,Studienland”.

3. Ist als Geltungsbereich ,Europa“ (It. Tarif) vereinbart, so erstreckt sich der Versicherungsschutz auf Eu-
ropa im geografischen Sinn, alle Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln, Jordanien, Madeira, Azoren und
Kanarische Inseln, mit Ausnahme von Belarus, Russland, Syrien und den Regionen Donezk, Saporisch-
schja, Cherson, Luhansk und der Krim.

4. Ist als Geltungsbereich ,Weltweit“ (It. Tarif) vereinbart, so gilt der Versicherungsschutz weltweit, mit Aus-
nahme von Afghanistan, Belarus, Myanmar (Burma), Iran, Nordkorea, Russland, Syrien, Venezuela und
den Regionen Donezk, Saporischschja, Cherson, Luhansk und der Krim.

Artikel 5
Voraussetzungen fur den Versicherungsschutz

1. Voraussetzung fiir sdmtliche Leistungen ist der Hauptwohnsitz des Karteninhabers in Osterreich und die
erfolgte Pramienzahlung.
2. Versicherungsschutz besteht nur, wenn die Voraussetzungen laut Leistungsverzeichnis erfillt sind:
- ,Besitz“ bedeutet der Besitz der Kreditkarte;
- ,Bezahlung der Reise” ist die Zahlung von zumindest 75% der Reise der versicherten Person mit der
Kreditkarte vor Antritt der Reise. Der Bezahlung mit der eigenen Kreditkarte ist gleichgesetzt, wenn ei-
ne andere Person mit ihrer Kreditkarte in Vertretung eines Inhabers die Zahlung vornimmt.
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Artikel 6
Ausschliisse

1. Es besteht kein Versicherungsschutz flir Ereignisse, die

1.1.

—
©®N

1.10.

1.11.

1.16.
. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben sowie am offiziellen

1.19.

1.20.

vorsétzlich oder grob fahrldssig durch die versicherte Person herbeigeflihrt werden. In der Reise-
privathaftpflichtversicherung besteht nur dann kein Versicherungsschutz, wenn die versicherte Per-
son den Eintritt des Ereignisses, fir das sie dem Dritten verantwortlich ist, vorsatzlich herbeigefihrt
hat;

bei Teilnahme an Marine-, Militar- oder Luftwaffen-Diensten oder -Operationen eintreten;

durch jegliche Einwirkung von atomaren, biologischen und chemischen Waffen (ABC-Waffen) verur-
sacht werden;

mit Krieg, Blrgerkrieg, kriegséhnlichen Zustdnden und inneren Unruhen zusammenh&ngen. Wenn
die versicherte Person wéahrend der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht
wird, besteht Versicherungsschutz ldngstens bis zur ehestmdéglichen Ausreise. Jedenfalls kein Ver-
sicherungsschutz besteht fur die aktive Teilnahme an Krieg, Bilrgerkrieg, kriegséhnlichen Zustan-
den und inneren Unruhen;

auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung unternommen werden. Als Reisewarnungen gelten alle
Reisewarnungen (fir ein gesamtes Land) und partiellen Reisewarnungen (fir ein bestimmtes Gebiet)
des Osterreichischen AuBenministeriums. Bei Reisewarnungen wegen Epidemien oder Pandemien
gilt der Ausschluss nur fir Ereignisse, die in unmittelbarem und ursé&chlichem Zusammenhang mit
diesen stehen. Wird wahrend der versicherten Reise eine Reisewarnung erlassen, die zur dringen-
den Ausreise auffordert, besteht Versicherungsschutz langstens bis zur ehestmdéglichen Ausreise;
beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer vorséatzlicher Handlungen durch die versi-
cherte Person eintreten;

durch Streik hervorgerufen werden;

durch Selbsttétung oder Selbsttétungsversuch der versicherten Person ausgeldst werden;

bei Reisen in unerschlossene oder unerforschte Gebiete sowie in einer Seehdhe Gber 5.000 m ein-
treten;

durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes oder durch Kernenergie
verursacht werden;

die versicherte Person infolge einer erheblichen Beeintrachtigung ihres psychischen und physi-
schen Zustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente erleidet;

. beim Lenken eines Kraftfahrzeuges herbeigefiihrt werden, wenn der Lenker die jeweilige kraftfahr-

rechtliche Berechtigung, die im Land des Ereignisses zum Lenken dieses Kraftfahrzeuges erforder-
lich wére, nicht besitzt; dies gilt auch dann, wenn dieses Fahrzeug nicht auf StraBen mit &6ffentli-
chem Verkehr gelenkt wird;

. bei Benltzung von Luftfahrzeugen (z.B. Motorluftfahrzeuge, Segelflugzeuge, Paragleiter, Drachen-

flieger und Hangegleiter, Fallschirme, Freiballone) entstehen, ausgenommen als Passagier in einem
Motorluftfahrzeug, fir das eine Passagiertransportbewilligung vorliegt. Als Passagier gilt, wer we-
der mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in ursdchlichem Zusammenhang steht noch Besatzungs-
mitglied ist noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche Betatigung ausiibt;

. bei Austibung von Rafting oder Bungee-Jumping entstehen;
. bei Beteiligung als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges bei Fahrveranstaltungen

(einschlieBlich den dazugehérigen Trainings- und Qualifikationsfahrten), bei denen es auf das
schnellstmdgliche Zurlcklegen einer vorgegebenen Fahrstrecke oder die Bewéltigung von Hinder-
nissen bzw. schwierigem Geldnde ankommt, oder bei Fahrten auf Rennstrecken entstehen;

bei Auslibung von Berufssport inklusive Training entstehen;

Training fur diese Veranstaltungen auftreten;

. bei Tauchgéngen entstehen, wenn die versicherte Person keine international gultige Berechtigung

fir die betreffende Tiefe besitzt, auBer bei Teilnahme an einem Tauchkurs mit einem befugten
Tauchlehrer. Jedenfalls kein Versicherungsschutz besteht bei Tauchgéngen in einer Tiefe von mehr
als 40 m;

bei Klettertouren, Bergsteigetouren und Skitouren eintreten, die ohne gepriften Fihrer unternom-
men werden;

infolge der Austibung einer beruflichen manuellen Téatigkeit durch die versicherte Person entstehen.
Ubliche Téatigkeiten im Rahmen eines Au-Pair-Aufenthaltes sowie im Gast- und Hotelgewerbe sind
versichert.

2. Sanktionsklausel:

2.1.

2.2.

Ist der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person eine sanktionierte Person oder wird eine
Reise zum Zweck der Ausilibung einer sanktionierten Tatigkeit vorgenommen, wird im AusmaB und
fur die Dauer der Sanktion kein Versicherungsschutz gewéhrt, keine Zahlung geleistet und keine
Leistung erbracht, die dem Versicherungsnehmer oder der versicherten Person direkt oder indirekt
zukommt.

Sanktionen sind internationale Handels-, Finanz- oder Wirtschaftssanktionen oder Embargos auf-
grund von

— Resolutionen der Vereinten Nationen und/oder

— Verordnungen und/oder Beschlliissen der Européischen Union und/oder
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- Gesetzen, Verordnungen oder Bescheiden von Organen der Republik Osterreich und/oder
- rechtlichen Vorgaben der Vereinigten Staaten von Amerika und des Vereinigten Konigreiches.
Embargos sind das Verbot der Ein- oder Ausfuhr von Waren oder der Erbringung von (Finanz-)
Dienstleistungen. Sanktioniert bedeutet, dass in einer Sanktion bestimmt wird, dass an darin ge-
nannte Personen oder flr darin genannte Tatigkeiten kein Versicherungsschutz gewahrt werden
darf oder an diese oder zu deren Gunsten keine Versicherungsleistungen oder Zahlungen erbracht
werden dirfen.

2.3. Der Versicherer wird im AusmaB und fir die Dauer der Sanktion keine Pramie verrechnen.

3. Neben diesen allgemeinen Ausschlissen vom Versicherungsschutz sind auch noch besondere Aus-
schlisse in Artikel 12, Artikel 22, Artikel 32 und Artikel 38 geregelt.

Artikel Artikel 7
Obliegenheiten

1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraus-
setzungen und Begrenzungen des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:

Die versicherte Person hat

1.1. den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem sie von ihm Kenntnis erlangt hat, ehestmdéglich dem
Versicherer anzuzeigen und ihn umfassend Uber Schadenereignis und SchadenausmaB zu informie-
ren;

1.2. nach Moglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen, dem Versicherer jede erforderli-
che Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen und jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Ho-
he der Leistungspflicht zu gestatten;

1.3. soweit nach den Umstanden im Einzelfall zumutbar
1.3.1. Beweismittel, die Ursache und Héhe der Leistungspflicht belegen (wie Stornokostenabrech-

nung, Buchungsbestatigungen, Polizeiprotokolle, Bestadtigungen von Fluglinien, Arzt- und
Krankenhausatteste, Rechnungen usw.), dem Versicherer zu Ubergeben. Originalbelege sind
dem Versicherer auf dessen Verlangen zu Ubergeben, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt;

1.3.2. das Vorliegen des Auslandssemesters von der versicherten Person nachzuweisen (Studien-
bestatigung der Auslandsuniversitat 0.A.);

1.3.3. bei Erkrankung oder Unfall eine entsprechende Bestatigung des behandelnden Arztes aus-
stellen zu lassen;

1.3.4. Schaden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens oder Beherbergungsbetriebes
eingetreten sind, diesem ehestmd&glich nach Entdeckung anzuzeigen und eine Bescheinigung
dartber zu verlangen;

1.3.5. Schéaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, ehestmdglich unter genauer
Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des SchadenausmaBes der zustandigen Si-
cherheitsdienststelle vor Ort anzuzeigen und eine Bescheinigung dartber zu verlangen.

2. Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Vorausset-
zungen und Begrenzungen des § 6 Absatz 1 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, wird bestimmt:

Sollte die versicherte Person US-amerikanischer Staatsbiirger oder dort erlaubterweise dauerhaft ansés-

sig sein (resident) und nach Kuba reisen, ist sie verpflichtet nachzuweisen, dass sie samtliche flr diese

Reise geltenden US-amerikanischen Vorschriften eingehalten hat, andernfalls kdnnen vom Versicherer

keine Versicherungsleistungen oder Zahlungen erbracht werden.

3. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind auch noch besondere Obliegenheiten in Artikel 14, Artikel

34 und Artikel 39 geregelt.

Artikel 8
Versicherungssummen

1. Die im Leistungsverzeichnis angefiihrten Versicherungssummen begrenzen die Leistung des Versicherers
fur alle Versicherungsfalle wéhrend des Auslandssemesters und gelten fir die versicherte Person.

2. Auch wenn ein Anspruch aus Besitz von oder Mitversicherung aus mehreren Kreditkarten abgeleitet wer-
den kdénnte, vervielfachen sich die angegebenen Versicherungssummen nicht.

Artikel 9
Subsidiaritat

Bestehen fur einen Versicherungsfall auch Leistungsverpflichtungen anderer Privat- oder Sozialversicherun-
gen, gehen diese vor (Subsidiaritat). Ausgenommen davon sind Leistungsverpflichtungen flir Todesfall und
dauernde Invaliditat aus der Reiseunfallversicherung. Die Anspriche der versicherten Person bleiben hiervon
jedoch unberiihrt: Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in Vor-
leistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaB regulieren. Beachten Sie die besondere Bestimmung
in Artikel 11 Punkt 5.
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Besonderer Teil

I: Leistungen bei Erkrankung/Unfall im Ausland/
Auslandsreisekrankenversicherung

Artikel 10
Versicherungsfall

Versicherungsfall ist eine unerwartet akut eintretende Erkrankung (einschlieBlich epidemischer oder pande-
mischer Krankheiten), der Eintritt einer unfallbedingten Koérperverletzung oder der Eintritt des Todes der ver-
sicherten Person wahrend einer Reise im Ausland.

Artikel 11
Leistungsumfang

Der Versicherer ersetzt die notwendigen, nachgewiesenen Kosten fur

1.1. den Transport ins nédchstgelegene Krankenhaus und einen medizinisch notwendigen Verlegungs-
transport;

1.2. die ambulante arztliche Behandlung inklusive &rztlich verordneter Heilmittel;

1.3. die stationdre Behandlung in einem Krankenhaus inklusive &rztlich verordneter Heilmittel. Sofern
die Ruckreise aufgrund mangelnder Transportfahigkeit nicht moglich ist, ersetzt der Versicherer die
Kosten der Heilbehandlungen bis zum Tag der Transportfahigkeit;

1.4. den Rucktransport nach Osterreich, erforderlichenfalls mit Arztbegleitung und mit medizinisch ada-

quaten Transportmitteln je nach Zustand der versicherten Person, wenn der Heimtransport

1.4.1. medizinisch notwendig ist (einschlieBlich Ambulanzjet); oder

1.4.2. zwar nicht medizinisch notwendig, aber medizinisch vertretbar ist und nach mindestens drei
Tagen Krankenhausaufenthalt von der versicherten Person ausdricklich gewiinscht wird
(ausgenommen Ambulanzjet);

1.5. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt im Ausland langer als finf Tage dauert. Der
Versicherer organisiert fiir eine der versicherten Person nahestehende, nicht mitreisende Person die
Reise zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick und Ubernimmt die Kosten fir das
preisginstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel;

1.6. einen medizinisch dringend notwendigen Medikamenten- und Serentransport vom nachstgelegenen

Depot;

die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm nach Osterreich;

den Transport des von der versicherten Person und der Begleitperson mitgefiihrten Reisegepacks

bei Transport ins Krankenhaus, Verlegungstransport, Heimtransport und Ruckreise: notwendige,

nachgewiesene Transportkosten des von der versicherten Person mitgefiihrten Reisegepécks.

Unerwartete Schwangerschaftskomplikationen und unerwartete Frihgeburten sind bis einschlieBlich der

35. Schwangerschaftswoche versichert. Die im Punkt 1. angefiihrten Kosten werden fir das neugeborene

Kind innerhalb der fur die versicherte Mutter vereinbarten Versicherungssumme ersetzt.

Werden Leistungen gemaB Punkt 1.1. oder 1.3. bis 1.9. notwendig, werden bei Kontaktaufnahme mit der

24-Stunden-Notrufnummer des Versicherers die notwendigen MaBnahmen vom Versicherer organisiert

und die notwendigen Kosten direkt an den Leistungstrager bezahlt.

Die Leistungen werden in Euro erbracht. Die Umrechnung von Devisen erfolgt, sofern der Ankauf diesbe-

ziiglicher Devisen nachgewiesen wird, unter Heranziehung des nachgewiesenen Umrechnungskurses. Er-

folgt diesbezlglich kein Nachweis, gilt der fir die jeweilige Wahrung zur Verfligung gestellte (auf
www.paylife.at veroffentlichte) Umrechnungskurs zum Zeitpunkt des Versicherungsereignisses.

Wenn die versicherte Person Leistungen nach Punkt 1.1. bis 1.3. selbst bezahlt hat und fiir diese Leis-

tungen Versicherungsschutz aus einer Sozialversicherung besteht, so muss sie die Kosten zuerst bei der

Sozialversicherung einreichen. Unterldsst sie dies, so reduziert sich die Ersatzleistung des Versicherers

um 10 %, aber um mindestens € 75,-.

—
® N

Artikel 12
Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fir

1.

SRS

©ONO

Kosten in Zusammenhang mit einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, wenn diese in den letzten
sechs Monaten vor Reiseantritt ambulant oder in den letzten neun Monaten vor Reiseantritt stationar be-
handelt wurde (ausgenommen Kontrolluntersuchungen);

Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (Kuren), Reha-Aufenthalte und Physiotherapien;
konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen;

Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Seh- und Horbehelfe, Zahnspangen, Einlagen und Prothesen aller Art);
Schwangerschaftsunterbrechungen und nach der 35. Schwangerschaftswoche auftretende Schwanger-
schaftskomplikationen und Entbindungen;

Vorsorgeimpfungen, &rztliche Gutachten und Atteste;

Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Einzelzimmer, Telefon, TV, Rooming-In usw.;

kosmetische Behandlungen;
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9. koérperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die die versicherte Person an ihrem Kérper
vornimmt oder vornehmen l&asst, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu der Anlass war.

Artikel 13
Versicherungsschutz bei bestehenden Erkrankungen oder Unfallfolgen

Eine bei Reiseantritt bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist versichert, wenn diese unerwartet akut wird
und nicht gemaB Artikel 12 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist. Ersetzt werden die in Artikel 11
angefuhrten Kosten bis zur vereinbarten Versicherungssumme fir bestehende Erkrankungen.

Artikel 14
Obliegenheiten

Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraussetzun-
gen und Begrenzungen des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, wird bestimmt:

Sollten stationére, tagesklinische oder wiederholt ambulante Behandlung, Heimtransport, Uberfiihrung
Verstorbener oder Bestattungen am Ereignisort notwendig werden, ist ehestmdglich mit der 24-Stunden-
Notrufnummer des Versicherers Kontakt aufzunehmen, um allféllige Weisungen des Versicherers einzuholen.

Il: Reisegepéackversicherung

Artikel 15
Versicherungsfall

Versichert ist die Beschadigung oder das Abhandenkommen der versicherten Gegenstande

— durch Fremdeinwirkung wie z.B. Diebstahl oder Sachbeschadigung;

— durch Elementarereignis oder Feuer;

— durch Verkehrsunfall (ausgenommen Eigenverschulden);

— in Gewahrsam eines Beforderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes, einer bewachten Gar-
derobe oder einer Gepackaufbewahrung.

Artikel 16
Versicherte und nicht versicherte Gegenstande sowie Voraussetzungen fur den Versicherungsschutz

1. Samtliche Gegenstande (siehe jedoch Punkte 2. und 3.), die fir den persdnlichen privaten Gebrauch auf

Reisen mitgenommen oder erworben werden, sind versichert.

2. Nur unter den folgenden Voraussetzungen sind versichert:

2.1. Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geréate aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film- und Videogera-
te, Laptops, Tablets, optische Gerate ausgenommen Sehbehelfe, Unterhaltungselektronik, Mobilte-
lefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente, Sportgerate (siehe auch Artikel 22 Punkt 3), wenn sie

- in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefihrt und beaufsichtigt werden, sodass deren
Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines Hindernisses nicht méglich ist; oder

- einem Beherbergungsbetrieb, einer bewachten Garderobe oder einer Gepéckaufbewahrung
Ubergeben sind; oder

- sich in einem verschlossenen und versperrten Raum befinden und alle vorhandenen Sicher-
heitseinrichtungen (Safe, Schranke usw.) genutzt werden; oder

- bestimmungsgemaB getragen werden.

2.2. Technische Geréte aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Videogerédte, Laptops, Tablets, opti-
sche Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente und,
Sportgerate (Surfbretter, Ski usw.), wenn sie einem Transportunternehmen in einem versperrten
Behéltnis in Gewahrsam Ubergeben wurden. Nicht versichert sind Schmuck, Uhren und Pelze, wenn
sie einem Transportunternehmen Ubergeben wurden.

3. Nicht versichert sind

3.1. Bargeld, Schecks, Kreditkarten, Bankkarten, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Dokumente
jeder Art, Tiere, Antiquitdten, Gegenstdnde mit lUberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert sowie
Ubersiedlungsgut und Waffen samt Zubehér;

3.2. Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge mit Verbrennungsmotor oder flr die eine behdrdliche Zulassung
erforderlich ist, Segelflugzeuge, Fallschirme, Hangegleiter, Paragleiter, Flugdrachen, Eissegler, Se-
gelboote und Fahrrédder; nicht versichert sind ebenso deren Zubehor, Ersatzteile und Sonderaus-
stattungen;

3.3. Gegenstande, die Ublicherweise nur beruflichen Zwecken dienen.

Artikel 17
Hilfe und Kostenersatz bei Verlust von Reisedokumenten

Kommen aufgrund eines Versicherungsfalles gemaB Artikel 15 wahrend der Reise flur die Reise bendtigte
Dokumente (z.B. Reisepass, Personalausweis, Visum, Flhrerschein, Zulassungsschein) abhanden, ist der
Versicherer bei der Ersatzbeschaffung behilflich und Gbernimmt die aufzuwendenden amtlichen Geblhren.
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Artikel 18
Verspétete Gepécksausfolgung

Bei verspateter Gepacksausfolgung am Reiseziel werden die notwendigen Auslagen fir dadurch erforderliche
Ersatzgegenstédnde des persénlichen Bedarfs ersetzt.

Artikel 19
Skibruch

1. Ein Versicherungsfall liegt vor bei plétzlichem Bruch von Skiern, Skibobs und Snowboards (inkl. Bindun-
gen und Skistdcken) wahrend ihres bestimmungsgeméaBen Gebrauchs durch die versicherte Person.

2. Der Versicherer leistet Ersatz gemaB Artikel 23. Infolge Skibruchs aufgewendete Kosten flir Mietskier
(-skibob, -snowboard) werden zusétzlich bis zu 10 % der Versicherungssumme fir Skibruch ersetzt.
Schaden an Kanten, Lack und Belag werden nur als Folge von Skibruch ersetzt.

3. Stauchungen, Langsrisse und Leimldsungen sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Artikel 20
Versicherungsschutz in unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeugen (-Anhangern)

1. Ein Kraftfahrzeug (-Anhénger) gilt dann als unbeaufsichtigt abgestellt, wenn weder die versicherte Person
noch eine von ihr beauftragte, namentlich bekannte Vertrauensperson beim zu sichernden Kraftfahrzeug
(-Anhéanger) stédndig anwesend ist. Die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offenstehenden
Platzes gilt nicht als Beaufsichtigung.

2. Versicherungsschutz besteht fir Gegenstdnde, wenn deren Verwahrung in Unterkunft oder Gepéackauf-
bewahrung nicht méglich ist, das Kraftfahrzeug (-Anhanger) nachweislich nicht langer als zwolf Stunden
abgestellt ist und die Gegenstande
2.1. sich in einem durch Metall, Hartkunststoff oder Glas fest umschlossenen und durch Verschluss ge-

sicherten, versperrten Innen- oder Kofferraum befinden und alle vorhandenen Sicherheitseinrich-
tungen genutzt werden. Sie missen im Kofferraum verwahrt werden, wenn ein solcher vorhanden
und die Aufbewahrung darin mdglich ist, ansonsten missen sie von auBen nicht einsehbar verwahrt
werden;

2.2. in einem Behéltnis aus Metall oder Hartkunststoff oder auf einem Dachtrédger aufbewahrt werden.
Sie mussen versperrt, am Kraftfahrzeug montiert und unbefugt nicht ohne Gewaltanwendung ab-
nehmbar sein (z.B. ein Stahlseilschloss allein gentgt nicht).

3. Auf einem einspurigen Kraftfahrzeug muss das mitgeflihrte Reisegepéck in verschlossenen und ver-
sperrten Behéltnissen aus Metall oder Hartkunststoff aufbewahrt werden, die unbefugt nicht ohne Ge-
waltanwendung zu 6ffnen oder abzunehmen sind. Die lbrigen Bestimmungen der Punkte 1. und 2. gelten
sinngemas.

4. Kein Versicherungsschutz besteht im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug (-Anhanger) flr techni-
sche Geréte aller Art samt Zubehér (z.B. Foto-, Film-, Videogerate, Laptops, Tablets, optische Geréte,
Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrrader,
Schmuck, Uhren und Pelze.

Artikel 21
Versicherungsschutz beim Zelten oder Campieren

1. Versicherungsschutz besteht wahrend des Zeltens oder Campierens ausschlieBlich auf einem offiziellen
Campingplatz.

2. Fur technische Gerate aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Videogeréte, Laptops, Tablets, optische
Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente, Sportgerate (Surf-
bretter usw.), Schmuck, Uhren und Pelze besteht Versicherungsschutz, wenn sie der Campingplatzlei-
tung zur Aufbewahrung Ubergeben werden oder sich in einem Kraftfahrzeug (-Anhanger) oder Wohnwa-
gen befinden und die Voraussetzungen des Artikel 20 Punkt 2.1. erfullt ist.

Artikel 22
Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schéaden, die

1. durch natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Abnutzung, Verschlei3, mangelhafte Verpackung oder
mangelhaften Verschluss der versicherten Gegenstédnde entstehen;

2. durch Selbstverschulden, Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Verlegen, Fallen-, Hangen- oder Stehen-
lassen, mangelhafte Verwahrung oder mangelhafte Beaufsichtigung verursacht werden;

3. bei Benutzung der versicherten Gegenstédnde (Musikinstrumente, Sportgeréte, usw.) an diesen eintreten
(Ski siehe Artikel 19);

4. eine Folge von Versicherungsféllen darstellen (z.B. Schlossdnderungskosten bei Diebstahl eines Schlis-
sels).
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Artikel 23
Hohe der Entschadigungsleistung

1. Der Versicherer ersetzt
— bei Zerstérung oder Abhandenkommen den Zeitwert;
- bei Beschadigung die notwendigen Reparaturkosten, héchstens jedoch den Zeitwert;
— fur beschéadigte, zerstérte oder abhanden gekommene Filme, Ton- und andere Datentrdger den Mate-
rialwert.
2. Als Zeitwert gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten Gegenstdnde am Tag des Schadens ab-
ziglich einer Wertminderung flir Alter und Abnitzung.
3. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung.

llI: Hilfeleistungen in Notsituationen im Ausland
Anmerkung: Hilfe und Kostenersatz bei Verlust von Reisedokumenten ist im Besonderen Teil Il ,Reisegepéckversiche-
rung“ in Artikel 17 geregelt.

Artikel 24
Vorschuss bei Verlust der Kreditkarte

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Inhaber wéhrend der Reise in eine finanzielle Notlage gerat, weil
seine Kreditkarte ohne seinen Willen abhanden gekommen ist.

2. Ist eine Serviceleistung durch ein Ersatzkarten- und Bargeldservice-Programm nicht verfligbar, stellt der
Versicherer einen Bargeldvorschuss bis zur vereinbarten Versicherungsumme zur Verfigung und tragt die
Kosten des Geldtransfers. Der Vorschuss wird nur gegen Empfangsbestatigung gewahrt.

3. Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen nach Rickkehr von
der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach Zahlungserhalt, an den Versicherer zu-
rickzuzahlen.

Artikel 25
AuBerplanmiBige Riickreisekosten nach Osterreich

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person eine Reise vorzeitig beenden oder verlangern
muss und daher die gebuchte Riickreise nach Osterreich nicht antreten kann,

— weil ein mindestens 5-tdgiger Krankenhausaufenthalt — aufgrund eines Ereignisses, das in der Aus-
landsreisekrankenversicherung (Besonderer Teil I) versichert ist — im Ausland notwendig war oder in
Osterreich bevorsteht;

- weil ihre Anwesenheit in Osterreich dringend erforderlich ist, wegen akut eintretender Erkrankung (ein-
schlieBlich epidemischer oder pandemischer Krankheiten), gesundheitlicher Unfallfolgen oder Tod ih-
res Ehepartners (Lebensgefédhrten) oder nahen Verwandten (Eltern, Kinder oder Geschwister).

2. Der Versicherer ersetzt die durch die vorzeitige oder verspatete Riickreise nach Osterreich entstandenen
zusatzlichen Fahrtkosten fiir alle versicherten Personen. Darunter sind jene Kosten zu verstehen, die
durch Nichtverwendbarkeit oder nur teilweise Verwendbarkeit gebuchter Riickreisetickets oder sonstiger
Fahrausweise entstehen, nicht jedoch Storno- und Riicktrittsgeblhren. Ersetzt werden die Kosten fir das
preisgilinstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel.

Artikel 26
Abschleppkosten

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person als Lenker eines auf ihn zugelassenen Perso-
nenkraftwagens oder Motorrads seine Fahrt aufgrund einer Panne (Brems-, Betriebs- oder Bruchscha-
den) oder eines Unfalles nicht unmittelbar fortsetzen kann.

2. Der Versicherer ersetzt die Kosten des Abtransports des Kraftfahrzeugs bis zur n&chsten Vertragswerk-
statte.

Artikel 27
Flugverspatungs-Mehrkosten

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der von der versicherten Person gebuchte Flug nachweislich verspé-
tet ist oder unverschuldet versdumt wird.
2. Ersetzt werden die notwendigen Mehrkosten
— bei einer Flugverspdtung von mehr als vier Stunden;
— bei Versdumen eines Anschlussfluges aufgrund einer Flugverspatung;
— bei Versdumen eines Fluges aufgrund einer Verspdtung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels von mehr als
einer Stunde.
3. Der Sachverhalt ist von der Fluglinie oder vom jeweiligen Verkehrstrager zu bestatigen.
4. Als Mehrkosten gelten:
— Kosten fir eine zusétzliche erforderliche Nachtigung und Verpflegung;
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— Reisekosten zu einem anderen Flughafen, um von dort den Flug anzutreten;
— Telefon- und Telefaxkosten zwecks Benachrichtigung der Firma und/oder Familie.

5. Wenn der Versicherungsfall in einem Kalenderjahr mehrmals eintritt, wird insgesamt maximal die dreifa-
che Versicherungssumme ausbezahlt.

6. Kein Versicherungsschutz besteht bei Naturkatastrophen, Luftraumsperren, Flughafensperren, Flugver-
spatungen bei durchgangig gebuchten Tickets und bei Nichteinhaltung der Mindestumsteigezeiten.

IV: Suche und Bergung

Artikel 28
Such- und Bergungskosten

1. Die versicherte Person muss geborgen werden, weil sie einen Unfall in unwegsamem Gelande erlitten hat,
in Berg- oder Seenot geraten ist oder die begriindete Vermutung auf eine der genannten Situationen be-
standen hat.

2. Der Versicherer ersetzt die nachgewiesenen Kosten der Suche nach der versicherten Person und ihrer
Bergung bis zur nachsten befahrbaren StraBe oder bei medizinischer Notwendigkeit den Direkttransport
vom Unfallort bis zum nachstgelegenen Krankenhaus.

V: Unfall

Artikel 29
Versicherungsfall und Versicherungsschutz
1. Versicherungsfall ist der Eintritt eines Unfalles wéhrend der Reise. Die Versicherungsleistung wird nur fir die durch
den eingetretenen Unfall hervorgerufene korperliche Schadigung erbracht.
2. Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet. Gesundheitsschadigungen, die die versicherte Per-
son bei rechtmaBiger Verteidigung oder bei der Bemihung zur Rettung von Menschenleben oder Sachen erleidet,
gelten als unfreiwillig erlitten. Bei Vergiftungen durch plétzlich ausstrémende Gase und Dampfe wird der Begriff der
Plétzlichkeit auch dann angenommen, wenn die versicherte Person durch besondere Umstédnde den Einwirkungen
von Gasen oder Ddmpfen mehrere Stunden lang unfreiwillig ausgesetzt war.
2.1. Gesundheitsschadigungen, die aufgrund akuter Mangeldurchblutung des Herzmuskels entstanden sind (z.B.
Herzinfarkt), sind versichert, wenn ein Uberwiegender Kausalzusammenhang mit einer unmittelbaren Verletzung
der betreffenden Koronararterie besteht und diese Verletzung durch eine direkte mechanische Einwirkung von
auBen auf den Brustkorb verursacht worden ist.
2.2. Gesundheitsschadigungen, die aufgrund akuter Mangeldurchblutung des Gehirns entstanden sind (z.B. Schlag-
anfall, ischdmischer Insult), sind versichert, wenn ein Uberwiegender Kausalzusammenhang mit einer unmittelba-
ren Verletzung oder einem Verschluss des betreffenden BlutgefédBes besteht und diese durch eine direkte me-
chanische Einwirkung von auB3en verursacht worden sind.
2.3. Bandscheibenhernien jeder Art sind versichert, wenn sie durch eine erhebliche direkte Gewalteinwirkung auf das
jeweilige Segment der Wirbelséule verursacht werden, und
— diese durch Kraft und Richtung in der Lage war, eine gesunde Bandscheibe zu zerreien, die bildgebende Un-
tersuchung nach dem Unfall (wie MRT, Rdntgen) keine degenerativen Verdnderungen zeigt und vor dem Unfall
keine Wirbelsdulenbeschwerden bestanden, oder

— Frakturen ober- oder unterhalb der geschadigten Bandscheibe vorliegen, oder

— es zu Bénderrissen im Bereich der Wirbelsdule mit Wirbelverrenkungen gekommen ist.

2.4. Bauch- und Unterleibsbriliche jeder Art sind versichert, wenn sie durch eine von auBen kommende mechanische
Einwirkung direkt herbeigefiihrt worden sind und nicht anlagenbedingt waren.

3. Als Unfall gelten auch:

3.1. Verrenkungen von Gliedern sowie Zerrungen und ZerreiBungen von an GliedmaBen und an der Wirbelsdule be-
findlichen Muskeln, Sehnen, Béandern und Kapseln sowie Meniskusverletzungen infolge plétzlicher Abweichung
vom geplanten Bewegungsablauf. Hinsichtlich abnitzungsbedingter Einflisse mit Krankheitswert findet Arti-
kel 32 Punkt 7. Anwendung.

3.2. Folgen der versehentlichen Einnahme von giftigen oder &tzenden Stoffen, es sei denn, dass diese Einwirkungen
allmahlich erfolgen;

3.3. Unfélle, die durch einen Herzinfarkt oder Schlaganfall der versicherten Person herbeigefihrt wurden.

4. Eine Gesundheitsschadigung als Folge eines Unfalles gemaB Punkt 2. und Punkt 3. gilt als nachgewiesen, wenn
diese ehestmdglich nach dem Unfallereignis medizinisch festgestellt und arztlich behandelt wurde.

5. Krankheiten gelten nicht als Unfélle, Ubertragbare Krankheiten auch nicht als Unfallfolgen. Der Versicherungsschutz
erstreckt sich jedoch auf:

5.1. Folgen des Wundstarrkrampfes und der Tollwut, wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden;

5.2. Wundinfektionen infolge einer Unfallverletzung;

5.3. Organisch bedingte Stérungen des Nervensystems, wenn und soweit diese Stérung auf eine durch den Unfall
verursachte organische Schadigung zuriickzufihren ist.

Artikel 30
Dauernde Invaliditat
1. Dauernde Invaliditét liegt vor, wenn die versicherte Person durch den Unfall auf Lebenszeit in ihrer kérperlichen oder
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geistigen Leistungsféhigkeit beeintrachtigt ist.

Ergibt sich innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet, dass als Folge des

Unfalles eine dauernde Invaliditét von mindestens 50 % zuriickbleibt, wird

— fur die unter B angeflihrten Leistungen: 100 % der vereinbarten Versicherungssumme geleistet;

— fir die unter A und C angeflihrten Leistungen: der dem Grad der Invaliditdt entsprechende Betrag geleistet.Die

dauernde Invaliditdt muss

— innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sein und

—innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall durch einen arztlichen Befundbericht festgestellt und beim Versicherer
geltend gemacht werden.
Aus dem arztlichen Befundbericht missen Art und Umfang der Gesundheitsschadigung und die Moglichkeit einer
auf Lebenszeit dauernden Invaliditét hervorgehen.

2. MaBgeblich fur die Ermittlung der dauernden Invaliditat ist der Zustand der Beeintrachtigung der kérperlichen und
geistigen Leistungsfahigkeit zum Zeitpunkt der &rztlichen Untersuchung bzw. zum Zeitpunkt der Erstellung des me-
dizinischen Gutachtens. Bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunféhigkeit der nachstehend genannten Kor-
perteile und Sinnesorgane gelten zur Bemessung des Invaliditdtsgrades ausschlieBlich, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist, die folgenden Bewertungsgrundlagen (Gliedertaxe):

- volliger Verlust eines Armes im oder oberhalb des Schultergelenks 70 %
— volliger Verlust eines Armes im oder oberhalb des Ellenbogengelenks 60 %
- vollige Funktionsunféhigkeit eines Armes inkl. Schultergelenk 60 %
— volliger Verlust eines Beines mit Verlust des Hiiftgelenks 70 %
— volliger Verlust eines Beines im oder oberhalb des Kniegelenks 60 %
- vollige Funktionsunfahigkeit eines Beines inkl. Hiftgelenk 60 %
Bei volligem Verlust oder vélliger Funktionsunféhigkeit:
— eines Daumens 20 %
— eines Zeigefingers oder Mittelfingers 10 %
— eines anderen Fingers 5%
— einer groBen Zehe 5%
— einer anderen Zehe 2%
— der Sehkraft beider Augen 100 %
— der Sehkraft eines Auges 40 %
— sofern jedoch die Sehkraft des anderen Auges vor Eintritt des

Versicherungsfalles bereits verloren war 65 %
— des Gehors beider Ohren 60 %
— des Gehors eines Ohres 15 %
- sofern jedoch das Gehor des anderen Ohres vor Eintritt des

Versicherungsfalles bereits verloren war 45 %
— des Geruchssinnes 10 %
— des Geschmackssinnes 5%
— der Milz 10 %
— einer Niere 20 %
— beider Nieren oder wenn die Funktion der zweiten Niere vor

dem Eintritt des Versicherungsfalles bereits verloren war 50 %
— der Stimme 30 %
— des Magens 20 %

Fir andere Koérperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditdtsgrad danach, inwieweit die normale kérperliche
oder geistige Funktionsféhigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich medizinische Gesichtspunkte
zu bertcksichtigen.

3. Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

4. Ist die Funktion mehrerer Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt, werden die ermittelten Inva-
liditditsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100% werden jedoch nicht berlicksichtigt.

5. Bei der Bemessung des Invaliditatsgrades wird ein Abzug in Héhe einer Vorinvaliditdt vorgenommen, wenn durch
den Unfall eine korperliche oder geistige Funktion betroffen ist, die schon vorher beeintrachtigt war.

6. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder
deren Folgen mitgewirkt, ist im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditdtsgrades, ansonsten die Leistung
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens zu vermindern, sofern dieser Anteil mindestens 30 %
betrdgt. Dies gilt insbesondere auch, wenn die Gesundheitsschadigung durch einen abnitzungsbedingten Einfluss
mit Krankheitswert, wie beispielsweise Arthrose, mitverursacht worden ist.

7. Steht der Grad der dauernden Invaliditat nicht eindeutig fest, sind sowohl die versicherte Person als auch der Versi-
cherer berechtigt, den Invaliditatsgrad jahrlich bis vier Jahre ab dem Unfalltag &rztlich neu bemessen zu lassen.

8. Stirbt die versicherte Person
— aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder
- gleichgliltig, aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach dem Unfall
und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden, leistet der Versicherer nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem
aufgrund der arztlichen Befunde zu rechnen gewesen wére.

Artikel 31
Todesfall

1. Tritt innerhalb eines Jahres vom Unfalltag an gerechnet der Tod als Folge eines Unfalls ein, wird die fir den Todesfall
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versicherte Summe gezahlt.
2. Auf die Todesfall-Leistung werden nur Zahlungen, die fiir dauernde Invaliditat aus demselben Ereignis geleistet wur-
den, angerechnet. Einen Mehrbetrag an Leistung fir dauernde Invaliditdt kann der Versicherer nicht zurlickverlangen.
3. Bis zum vollendeten 15. Lebensjahr des Versicherten werden im Rahmen der Versicherungssumme nur die aufge-
wendeten angemessenen Begrabniskosten ersetzt.

Artikel 32
Ausschlisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir

1. korperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die die versicherte Person an ihrem Kérper vornimmt
oder vornehmen lasst, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu der Anlass war. Soweit ein Versicherungsfall der An-
lass war, findet Artikel 6 Punkt 1.10 im Rahmen der Heilbehandlung der Unfallfolgen keine Anwendung;

2. krankhafte Stdérungen infolge psychischer Reaktionen (z.B. Psychosen, Neurosen), auch wenn diese durch einen
Unfall verursacht wurden;

3. Unfélle, die infolge einer Geistes- oder Bewusstseinsstérung, sowie durch epileptische oder andere Krampfanfalle,
die den ganzen Kdérper der versicherten Person ergreifen, eintreten.

Artikel 33

SummenméBige Begrenzung des Versicherungsschutzes (Kumulschadengrenze)
Benltzen mehrere Versicherte dasselbe Verkehrsmittel oder befinden sich solche Personen in einer anderen gemein-
samen Gefahr, so betrégt bei einem gemeinsamen Unfallereignis die Héchstgesamtentschadigung aus der Reiseunfall-
versicherung fur alle betroffenen Personen:
- aus dem Leistungsteil A € 1.500.000,-
- aus dem Leistungsteil B € 2.200.000,-
- aus dem Leistungsteil C € 5.450.000,-.
Uberschreitet die Summe der Anspriiche der Versicherten diesen Betrag, so wird die Leistung filr jeden einzelnen Versi-
cherten im Verhaltnis der Summe der vertraglichen Einzelanspriiche zu diesem Betrag gekdrzt.

Artikel 34
Obliegenheiten
Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und
Begrenzungen des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmit:
Die versicherte Person hat nach dem Unfall
1. ehestmdglich arztliche Hilfe in Anspruch zu nehmen und die arztliche Behandlung bis zum Abschluss des Heilverfah-
rens fortzusetzen;
2. fur eine angemessene Krankenpflege und nach Mdoglichkeit fiir die Abwendung und Minderung der Unfallfolgen zu
sorgen;
3. sich auf Verlangen des Versicherers durch die vom Versicherer bezeichneten Arzte untersuchen zu lassen.

Artikel 35
Anerkennung der Versicherungsleistung
Der Versicherer ist verpflichtet, bei Anspriichen auf Leistung fir dauernde Invaliditat innerhalb von drei Monaten zu
erkléaren, ob und in welcher Héhe er eine Leistungspflicht anerkennt. Die Fristen beginnen mit dem Eingang der Unterla-
gen, die der Anspruchserhebende zur Feststellung des Unfallherganges, der Unfallfolgen und tber den Abschluss des
Heilverfahrens beizubringen hat.

VI: Reiseprivathaftpflicht

Artikel 36
Versicherungsfall und Versicherungsschutz

1. Als Versicherungsfall gilt ein Schadenereignis wahrend der Reise, aus dem der versicherten Person als Privatperson
Schadenersatzverpflichtungen erwachsen oder erwachsen kdnnten. Mehrere auf derselben oder gleichartigen Ursa-
che beruhende Schadenereignisse gelten als ein Versicherungsfall.

2. Im Versicherungsfall Gbernimmt der Versicherer
2.1.die Erflllung von Schadenersatzverpflichtungen, die der versicherten Person wegen eines Sach- und/oder Perso-

nenschadens sowie des daraus abgeleiteten Vermdgensschadens aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmun-
gen erwachsen (in der Folge kurz ,Schadenersatzverpflichtung” genannt). Nicht versichert sind Schaden, welche
weder auf einen Personen- noch auf einen Sachschaden zuriickzufiihren sind (reine Vermdgensschéaden);
2.2.die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten Schadenersatzverpflichtung.
3. Sachschéden sind die Beschadigung oder die Vernichtung von korperlichen Sachen.
Personenschaden sind die Gesundheitsschaddigung, Kdrperverletzung oder Tétung von Menschen.

4. Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenersatzverpflichtungen der versicherten Person aus den Gefahren des
taglichen Lebens (mit Ausnahme einer betrieblichen, beruflichen oder gewerbsméaBigen Tatigkeit), insbesondere
4.1.aus Verwendung von Fahrradern;
4.2.aus nicht berufsmaBiger Sportaustibung, ausgenommen die Jagd;
4.3.aus erlaubtem Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und aus deren Verwendung als Sportgerat (ausge-

nommen Kampfsportarten) und fir Zwecke der Selbstverteidigung;
4.4.aus Haltung von Kleintieren, ausgenommen Hunde und exotische Tiere;
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4.5.aus Verwendung von Wasserfahrzeugen fir die im Land der Verwendung keine Lenkerberechtigung (Bootsflhrer-
schein oder Schifffahrtspatent) erforderlich ist;

4.6.aus Verwendung von nicht motorisch angetriebenen Schiffs- und Flugmodellen (letztere bis 5 kg);

4.7.bei Benlutzung von Uberlassenen oder gemieteten Wohn- und sonstigen Rdumen sowie des darin befindlichen In-
ventars, ausgenommen VerschleiBschaden.

Artikel 37
Leistungsumfang

1. Die vereinbarte Versicherungssumme gilt fir Sach- und Personenschaden, die auf einen Versicherungsfall zurlickzu-
fuhren sind, zusammen.

2. Die Versicherung umfasst die den Umstanden nach gebotenen gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten der Fest-
stellung und Abwehr einer von einem Dritten behaupteten Schadenersatzpflicht und zwar auch dann, wenn sich der
Anspruch im Nachhinein als unberechtigt erweist.

3. Die Versicherung umfasst weiters die Kosten der gefiihrten Verteidigung in einem Straf- oder Disziplinarverfahren.

4. Falls die vom Versicherer verlangte Erledigung eines Schadenersatzanspruches am Widerstand des Versicherungs-
nehmers oder der versicherten Person scheitert und der Versicherer mittels eingeschriebenen Briefes die Erklarung
abgibt, seinen vertragsméBigen Anteil an der Entschéadigung fur den Geschadigten zur Verfligung zu halten, hat der
Versicherer fir den ab Zugang seiner Erklarung entstehenden Mehraufwand an Schadenersatz, Zinsen und Kosten
nicht aufzukommen.

Artikel 38
Ausschlisse

1. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schéden, die die versicherte Person oder
die fur sie handelnden Personen verursachen durch Haltung oder Verwendung von
1.1.Luftfahrzeugen oder Luftfahrtgeraten;
1.2.Landfahrzeugen (oder deren Anhéngern), die mit einem Verbrennungsmotor betrieben oder die ein behdrdliches
Kennzeichen tragen bzw. nach den in Osterreich geltenden Bestimmungen tragen miissten;
1.3.Wasserfahrzeugen, fir die im Land der Verwendung eine Lenkerberechtigung (Bootsflihrerschein oder Schiff-
fahrtspatent) erforderlich ist.
2. Kein Versicherungsschutz besteht auch fir
2.1.Schadenersatzverpflichtungen der versicherten Person aus den Gefahren einer betrieblichen, beruflichen oder
gewerbsmaBigen Tatigkeit;
2.2.Anspriiche, soweit sie aufgrund eines Vertrages oder einer besonderen Zusage Uber den Umfang der gesetzli-
chen Ersatzpflicht hinausgehen;
2.3.Erfillung von Vertragen und die an deren Stelle tretende Ersatzleistung;
2.4.Schaden, die der versicherten Person selbst oder ihren Angehdrigen (Ehepartner, Verwandte in gerader aufstei-
gender und absteigender Linie, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern, im gemeinsamen Haushalt lebende Ge-
schwister; auBereheliche Gemeinschaft ist in ihrer Auswirkung der ehelichen gleichgestellt) zugefligt werden;
2.5.Schéden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;
2.6.Schéaden, die im Zusammenhang in unmittelbarem und urséchlichem Zusammenhang mit einer psychischen Er-
krankung der versicherten Person stehen.
3. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen wegen Schaden an
3.1.Sachen, die die versicherte Person oder die flr sie handelnden Personen entliehen, gemietet, geleast, gepachtet
oder in Verwahrung genommen haben (ausgenommen Artikel 36 Punkt 4.5 und 4.7.). Der Ausschluss gilt auch fiir
den Verlust oder das Abhandenkommen koérperlicher Sachen;
3.2.Sachen, die bei oder infolge ihrer Benltzung, Beforderung, Bearbeitung oder sonstigen Tatigkeit an oder mit
ihnen entstehen;
3.3.Sachen durch allmahliche Emission oder allmahliche Einwirkung von Temperatur, Gasen, Dampfen, Flissigkeiten,
Feuchtigkeit oder nicht atmosphérischen Niederschlagen, nukleare Ereignisse sowie Verseuchung durch radioak-
tive Stoffe.
4. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gber den entstandenen Schaden hinausgehende Entschadigungen mit Straf-
charakter.

Artikel 39
Obliegenheiten
Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe der Voraussetzungen und
Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, werden bestimmt:
Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben dem Versicherer ehestmdglich anzuzeigen:
1. die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung;
2. die Zustellung einer Strafverfigung sowie die Einleitung eines Straf-, Verwaltungsstraf- oder Disziplinarverfahrens
gegen den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person;
3. alle MaBnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzforderungen.
Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person sind nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung des Versiche-
rers einen Schadenersatzanspruch ganz oder zum Teil anzuerkennen oder zu vergleichen.
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Artikel 40
Bevollmachtigung des Versicherers

Der Versicherer ist bevollméachtigt, im Rahmen seiner Leistungsverpflichtung alle ihm zweckmaBig erscheinenden Erkla-
rungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Anhang
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)
§ 6 Versicherungsvertragsgesetz

(1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des Versicherungsfal-
les dem Versicherer gegenlber zu erfilllen ist, der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei sein
soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist.
Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschulde-
te anzusehen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die vereinbarte
Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundelie-gende Aquivalenz
zwischen Risiko und Prédmie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem
Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der flr das hohere Risiko tarifméBig vorgesehenen Pramie zu-
rickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen
Einfluss auf die Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung der Gefahr
oder der VerhUtung einer Erhdhung der Gefahr dem Versicherer gegenliber - unabhéngig von der Anwend-
barkeit des Abs. 1a - zu erflllen ist, so kann sich der Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht
berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen
Einfluss auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fiir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die nach dem Eintritt
des Versicherungsfalles dem Versicherer gegenlber zu erfillen ist, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht
ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit
nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung
solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar flir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam
sind, so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des
Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum Rucktritt berech-
tigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit Rechte nur ableiten,
wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegan-
gen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.
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Versicherer:

Europdische Reiseversicherung AG

Sitz in Wien, KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien

Tel. +43 1 317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at
Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht,
Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Die Européische Reiseversicherung AG gehdért zur Unternehmensgruppe der
Assicurazioni Generali S.p.A., Triest.
eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.



