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Zur Sicherheit

Es wird viel gereist. Privat und beruflich.

Laut Statistik Austria

unternahmen die Osterreicher_innen im Jahr 2021 16 Millionen Urlaubsreisen,
hinzu kamen 2,1 Millionen Geschéftsreisen von 2,5 Millionen unselbststandig
Beschaftigten in 226.567 Betrieben sowie 340.425 Einzelunternehmen. Tendenz
stark steigend.

Geschaftsreisende fihlen sich allein gelassen

Laut einer Studie des Deutschen Reiseverbands sind 50 Prozent Uberzeugt, bei
Krisen oder unvorhersehbaren Problemen auf sich allein gestellt zu sein. Was
Geschaftsreisende beruhigt? 92 Prozent wiinschen sich eine Notfallnummer.

Ein gutes Sicherheitsempfinden der Mitarbeitenden tragt zur Motivation und
Loyalitat bei.

Die Fursorgepflicht der Arbeitgeber_innen in Folge von Corona bekommt eine
immer groBere Bedeutung.

Fur jedes Unternehmen und ihre Mitarbeiter_innen, egal welcher Branche und mit
welcher Reise-Intensitat bieten wir die optimale Reiseversicherung.

In diesem Folder. Der Inhalt.
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Warum Jahres-Reiseversicherungen

Warum ist eine Jahres-Reiseversicherung fur Sie, Ihre Familie oder Ihr Unternehmen wichtig?

Wenn Sie &fter im Jahr privat und/oder beruflich unterwegs sind

Die Jahres-Reiseversicherung gilt 365 Tage im Jahr, jeweils fiir die ersten 42 Tage einer
Reise (erweiterbar auf 84 Tage). Flr groBe Unternehmen mit starker Reisetétigkeit
kann die tatsichliche Reisetageanzahl versichert und abgerechnet werden.

Egal, ob Sie oder Ihre Mitarbeiter_innen mit dem Auto, Bus, Bahn, Flugzeug oder Schiff
unterwegs sind.

Sie und lhre Mitarbeiter_innen sind auf jeder Reise versichert,
von der Tagesfahrt bis zur Weltreise.

Es gibt keinerlei Selbstbehalt und keine Altersgrenzen.

Wir garantieren lhnen hohe Versicherungssummen und einen fiir private
und berufliche Reisen abgestimmten Leistungsumfang.

Im Notfall helfen wir rasch und unkompliziert, unsere Notrufzentrale
ist fir Sie rund um die Uhr im Einsatz.

Mit dem Abschluss einer Jahres-Reiseversicherung erwerben Sie ein umfassendes Paket an

2 M io Wir sind

Versicherte vertrauen 24

unseren Leistungen Stunden

Tage im Jahr

Wir machen
keinen Urlaub fiir

Ihre Sicherheit

- ist die Europaische
Selt Reiseversicherung

der Experte, wenn
1 7 es um lhre Sicherheit
auf Reisen geht

far Sie
erreichbar

425.000

Netzwerkpartner weltweit helfen
uns, Sie bestens zu versorgen

Serviceleistungen: unterstiitzende Reisevorbereitung, 24-Stunden-Notfall-Hotline, rasche und
unbiirokratische Schadenabwicklung und die Méglichkeit, mit unserem Reisedoc via Telemedizin
rund um die Uhr auch kleinere medizinische Probleme abzukléren bzw. mit ihm oder ihr ein
vertrauliches Arztgespréch zu fuhren. Natirlich unterliegt dieses der &rztlichen Schweigepflicht.

Jeder

Die gratis Europaische-App ist Ihr hilfreicher Reisebegleiter mit Notfall-Ortung, einfacher
Schadenmeldung, Direkt-Button zum Reisedoc und in die Notfall-Zentrale.

Sie erhalten ein vollstédndiges Dienstleistungspaket, das Sie von der Planung, Uber
die Reise selbst bis zur Zeit danach begleitet, unterstitzt und schiitzt.

40.

hat einen
Versicherungsfall

auf Reisen

Knopfdruck

auf unsere App
und wir helfen Ihnen SOfort




Die Haftung des Dienstgebers

Dienstgeber haften fir Mitarbeiter_innen auf Dienstreisen

Warum ist eine Geschaftsreise-Versicherung so wichtig fur lhr Unternehmen?
Eine ,sicher gedachte” Reisedestination wird durch einen Unfall, Erkrankung,
einer Naturkatastrophe oder einem Anschlag zu einer fiir den Reisenden und
das Unternehmen herausfordernden Ausnahmesituation. Jeder Arbeitgeber,
der Mitarbeiter_innen beschaftigt, erweitert in einem fir ihn letztlich nicht mehr
unmittelbar beeinflussbaren AusmaB sein Haftungsrisiko.

Auf Geschéftsreisen —im Inland und in viel hdherem AusmaB im Ausland — bestehen
wesentliche Deckungsliicken, die vom Unternehmen abgesichert werden sollten,
um zumindest einen oft ungeahnt hohen wirtschaftlichen Schaden abzuwenden.

Absicherung finanzieller Risiken

Besonders in kleinen oder mittelgroBen Unternehmen kann zum Beispiel ein Heim-
transport mit einem Ambulanzjet mit bis zu € 200.000 eine existenzbedrohende
Ausgabe darstellen.

Professionelles Notfallmanagement
Neben den finanziellen Aspekten ist die rasche und professionelle Hilfe bei
Notféllen ein wichtiger Grund fiir den Abschluss einer Jahres-Reiseversicherung.

Haftung des Dienstgebers

Aufgrund gesetzlicher Regelungen besteht eine weitreichende Haftung des Dienst-
gebers flir seine Dienstnehmer_innen wahrend Geschéaftsreisen. Diese Haftung
erstreckt sich vom Krankenversicherungsschutz im Ausland Uber die Flirsorgepflicht
flr den Heimtransport bis zur Haftung fiir Privatgegensténde der Dienstnehmer _in.
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Allgemeines Sozialversicherungsgesetz (ASVG) § 130

In den Fallen, in denen die Osterreichische Sozialversicherung keinen Kranken-
versicherungsschutz gewahrt, gibt § 130 ASVG dem Arbeitnehmer und seinen
Angehdrigen einen direkten Anspruch auf Leistungserbringung durch den Arbeitgeber.

Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) § 1157

Gesetzlich verankert wird die Firsorgepflicht des Arbeitsgebers in § 1157 des
ABGB und betrifft unter anderem auch die Fiursorgeverpflichtung fir einen Heim-
transport. Die arbeitsrechtliche Filirsorgepflicht verpflichtet den Arbeitgeber, seinen
Arbeitnehmer_innen im Krankenfall im Ausland eine adaquate Heilbehandlung
nach inlandischen Standards zu ermdglichen. Folgend ebenso eine notwendige
Ruckholung sicherzustellen.

Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) § 1014

Die sich aus der Risikohaftung flr Privatgegenstédnde des Dienstnehmers
ergebenden bzw. die damit verbundenen Kosten, die durch Beschadigung oder
Verlust entstehen, sind vom Dienstgeber zu tragen.



Zur Orientierung
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Privatpersonen und Familien,
Einzelunternehmer und fiir
einzelne Mitarbeiter_innen

[ ) /7 00
Privatpersonen und Familien,

Einzelunternehmer und fiir
einzelne Mitarbeiter_innen

\l

¥ Wy

Einzelunternehmen und
Unternehmen mit einzelnen
vielreisenden Mitarbeiter_innen
(namentliche Nennung von bis zu 50 Personen)

wy

KMUs bzw. Unternehmen

mit bis zu 50 Mitarbeiter_innen

pauschal

Unternehmen mit mehr als

50 Mitarbeiter_innen oder

mehr als 750 Geschiftsreisetage

ins Ausland

fur alle privaten
und beruflichen Reisen

mit Stornoversicherung

fiir alle privaten
und beruflichen Reisen

ohne Stornoversicherung

fur alle beruflichen Reisen

ohne Stornoversicherung

fur alle beruflichen Reisen

ohne Stornoversicherung

fiir alle beruflichen Reisen

ohne Stornoversicherung

Zusatzpaket fur Berufsgepéck und
beruflich bedingte manuelle Tatigkeit

Zusatzpaket fur Berufsgepack und
beruflich bedingte manuelle Tatigkeit

Berufsgepack und beruflich
bedingte manuelle Téatigkeit

Berufsgepéck und beruflich
bedingte manuelle Tétigkeit

Berufsgepéck und beruflich
bedingte manuelle Téatigkeit

optional optional inkludiert inkludiert inkludiert
Corporate Travel Corporate Travel Corporate Travel
Jahres-KomplettSchutz Jahres-ReiseSchutz Insurance Insurance Insurance

Variante Einzel

Variante Pauschal

Variante Individuell
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Zur Entscheidung
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Privatpersonen und Familien Einzelunternehmen (EPUs) Unternehmen mit einzelnen KMUs bzw. Unternehmen
vielreisenden Mitarbeiter_innen bis 50 Mitarbeiter_innen

sollen mitversichert sein

mehr als 750 Geschéafts-
‘ mit Stornoversicherung ‘ JA reisetagen im Ausland
m m

‘ alle privaten Reisen

. Corporate Travel Corporate Travel
Jahres-KomplettSchutz Jahres-ReiseSchutz P P
) ) - ) _ I Insurance Insurance
Variante Einzel bzw. Familie Variante Einzel bzw. Familie ) ) )
Variante Einzel Variante Pauschal
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Unternehmen mit mehr als
50 Mitarbeiter_innen

Corporate Travel
Insurance
Variante Individuell



Produkte im Uberblick

Ortlicher Geltungsbereich

Zeitlicher Geltungsbereich

Maximale Reisedauer

Erweiterungsmaoglichkeit
Reisedauer

Berufsgepack & manuelle
Tatigkeit

AuBendiensttatigkeit

Voraussetzung

Jahres-KomplettSchutz

Weltweit
Einschrankungen gemas
Versicherungsbedingungen

alle Reisen
innerhalb eines Jahres

die ersten 42 Tage
pro Reise

Zusatzpaket "Reisedauer"
Verlangerung auf
84 Tage pro Reise

Zusatzpaket "Berufsgepack &
manuelle Tatigkeit"

. Hauptwohnsitz in
Osterreich oder Sudtirol

Jahres-ReiseSchutz

Weltweit
Einschrankungen geman
Versicherungsbedingungen

alle Reisen
innerhalb eines Jahres

die ersten 42 Tage
pro Reise

Zusatzpaket "Reisedauer"
Verléangerung auf
84 Tage pro Reise

Zusatzpaket "Berufsgepéck &
manuelle Tatigkeit"

. Hauptwohnsitz in
Osterreich oder Sudtirol

Corporate Travel
Insurance
Variante Einzel

Weltweit
Einschrankungen geman
Versicherungsbedingungen

alle Geschéaftsreisen
innerhalb eines Jahres

die ersten 42 Tage
pro Geschéftsreise

auf Anfrage
Verlangerung bis zu
11 Monate pro Reise

inklusive

im Tarif

"Person mit AuBendiensttatigkeit"

Sitz des Unternehmens
und Hauptwohnsitz
der versicherten Person in
Osterreich oder Siidtirol

Corporate Travel
Insurance
Variante Pauschal

Weltweit
Einschrankungen gemas
Versicherungsbedingungen

alle Geschéftsreisen
innerhalb eines Jahres

die ersten 42 Tage
pro Geschéftsreise

inklusive

Sitz des Unternehmens in
Osterreich oder Stdtirol

Corporate Travel
Insurance
Variante Individuell

Weltweit
Einschrankungen geman
Versicherungsbedingungen

alle Geschéftsreisen
innerhalb eines Jahres

die ersten 42 Tage
pro Geschéftsreise

inklusive

Sitz des Unternehmens in
Osterreich oder Sudtirol
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Die Leistungen

Jahres-KomplettSchutz Jahres-ReiseSchutz Corporate Travel Insurance

Reisestorno

1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebuihren) bis zum gewahlten Reisepreis

Erfolgt der Versicherungsabschluss spéter als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten
= (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Reiseabbruch

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewahlten Reisepreis

3. Zusétzliche Riickreisekosten bis 100 % bis 100 % bis 100 %

Verspatungsschutz Einzel Familie Einzel Familie

4. Versaumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: bis € 1.000 bis € 2.000 bis € 1.000 bis € 2.000 bis € 1.000
Mehrkosten flr Nachtigung und Verpflegung inkl. Nachreisekosten inkl. Nachreisekosten inkl. Nachreisekosten

5. Verspétete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen: bis € 350 bis € 700 bis € 350 bis € 700 bis € 350

Mehrkosten fir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung

Reisegepack Familie

Inklusive Versicherungsschutz fiir Berufsgepack - - ja

6. Ersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von Reisegepéack bis €3.500 bis €7.000 bis €3.500 bis €7.000 bis € 3.500

inkl. Sportgeréte (z.B. wéhrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung Neuwertdeckung Neuwertdeckung
7. Bargeldersatz bei Diebstahl bis € 150 bis € 150 bis € 150
8. Ersatzkaufe bei Gepécksverspatung am Reiseziel __bis72 Stunden __ bis72 Stunden bis 24 Stunden
bzw. Ersatz der Leihgebiihren (z.B. fur Sportgeréte): bis € 350 bis €700 bis € 350 bis €700 . bis €350
bei Gepacksverspatung liber 72 Stunden Uber 72 Stunden Uber 24 Stunden
bis € 750 bis € 1.500 bis € 750 bis € 1.500 bis € 750
9. Hilfe und Kostenersatz fiir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 350 bis €700 bis € 350 bis €700 bis € 350
10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln bis € 750 bis € 1.500 bis € 750 bis € 1.500 bis € 750
Suche und Bergung
11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot bis € 80.000 bis € 80.000 bis € 80.000

Reiseversicherungsbedingungen
Als Vertragsgrundlage gelten die aktuell giiltigen Reiseversicherungsbedingungen fiir den Jahres-KomplettSchutz, Jahres-ReiseSchutz und die Corporate Travel Insurance. Abrufbar unter www.europaeische.at
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Jahres-KomplettSchutz Jahres-ReiseSchutz Corporate Travel Insurance

Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

Inklusive Versicherungsschutz bei beruflich bedingter manueller Tatigkeit - - ja

12. Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 % bis 100 % bis 100 %

13. Ambulante Behandlung bis 100 % bis 100 % bis 100 %

14. Stationare Behandlung bis € 1.000.000 bis € 1.000.000 bis € 1.000.000

15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 % bis 100 % bis 100 %

O e e M macnas s e o 100 s 1007% s 100%

17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 % bis 100 % bis 100 %

18. Verspétete Riickreise inklusive Zusatznachtigungen } Reisekosten bis 100 % } Reisekosten bis 100 % } Reisekosten bis 100 %

19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt Néchtigungen bis € 1.500 Néchtigungen bis € 1.500 Néchtigungen bis € 1.500

20. Medikamententransport bis 100 % bis 100 % bis 100 %

21. Kinderriickholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000 bis € 4.000 bis € 4.000

22. Uberfiihrung im Todesfall oder Begrébnis am Ereignisort bis 100 % bis 100 % bis 100 %

28. Reise eines stellvertretenden Kollegen zum Aufenthaltsort - - Reisekosten bis 100 %
Maximalleistung fiir 12. bis 23. bei unerwartetem Akutwerden einer bestehenden Erkrankung bis € 500.000 bis € 500.000 bis € 500.000

24. Sach- und Personenschaden pauschal bis € 500.000 bis € 500.000 bis € 500.000
davon Sachschaden an gemieteten Rdumen (inkl. Inventar) bis € 25.000 bis €25.000 bis € 25.000

25. Weltweite Reiseinformation (Visa-, Impf- und Gesundheitsbestimmungen) - - ja

26. Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland:
Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja ja ja
Vorschuss fur Anwalt bis € 3.000 bis € 3.000 bis € 3.000
Vorschuss fiir Strafkaution bis € 13.000 bis € 13.000 bis € 13.000

Reisedoc - telemedizinische Beratung im Ausland und

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit Assistance
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Die Jahres-Pramien

A Jahres-KomplettSchutz ‘ : Corporate Travel Insurance

Variante Einzel

[ ezl | Famiie |
Reisedauer pro Auszz;:::t';:r'*
€3.500 €299 €357 )

€5.000 €411 €452 | 42Tage |
€7.500 €684 €717
€10.000 €866 €913

€12.500 €1.140 €1.197
Corporate Travel Insurance
€15.000 €1.322 €1.400 Variante Pauschal

_innen /
Reisedauer pro Reise bis 42 Tage

Jahres-ReiseSchutz 10/150

30/450 €1.280
40/600 €1.650

50/ 750 €1.985
A B * Berechnung nach UnternehmensgréBe (Anzahl aller Mitarbeiter_innen des

Unternehmens) und der voraussichtlich maximalen Anzahl der Auslands-

Erweiterungsméglichkeiten reisetage pro Jahr

Zusatzpaket Berufsgepéck und beruflich bedingte manuelle Tatigkeit

€89 €179
Corporate Travel Insurance
Zusatzpaket zur Verlangerung der maximal versicherten Reisedauer Variante Individuell

pro Reise auf 84 Tage mehr als 50 Reisedauer pro Reise bis 42 Tage
““ Mitarbeiter innen brémienkalkulation auf Basis

€103 oder 750 Reisetage des Reisevolumens auf Anfrage

versichert sind
die ersten 42 Tage
pro Reise €103 €206

Wertanpassung gemaB Verbraucherpreisindex 2020
Seite 10




Begriffsdefinitionen

Versicherungssummen

Die im Leistungsverzeichnis angeftihrten Versicherungssummen begrenzen
die Leistung des Versicherers fur alle Versicherungsfélle vor und wahrend einer
Reise.

Jahres-KomplettSchutz und Jahres-ReiseSchutz

Die Versicherungssummen gelten im Einzeltarif pro versicherter Person und im
Familientarif fir alle versicherten Personen gemeinsam.

Corporate Travel Insurance

Die Versicherungssummen gelten pro versicherter Person.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit mit Ausnahme der Lander
und Regionen gemaB Versicherungsbedingungen.

Tarife

Einzel
Der Einzeltarif gilt fir eine Person.

Einzel - Person mit AuBendiensttatigkeit
Der Tarif gilt fir eine Person mit AuBendiensttétigkeit. In allen anderen Produkten/
Varianten besteht kein Versicherungsschutz fir AuBendiensttatigkeiten.

Unter AuBendienst fallen insbesondere Tatigkeiten, die zeitlich Uberwiegend
auBerhalb des reguldren Dienstortes erbracht werden, zum Beispiel Vertriebs-
tatigkeiten, technische Service- und Montagetatigkeiten, Bauarbeiten oder
Fahrtétigkeiten in der Giter- und Personenbeforderung.

Pauschal

Die Variante gilt fur alle Mitarbeiter_innen des Unternehmens.

Die Staffel ist aufgrund der UnternehmensgroBe und der Auslandsreisetage
zu wéhlen. Eine namentliche Nennung ist nicht erforderlich.

Familie

Maximal zwei namentlich genannte Personen und deren Kinder (auch Pflege-
und Adoptivkinder) bis zu ihrem 21. Geburtstag. Ein gemeinsamer Wohnsitz ist
nicht Voraussetzung. Die versicherten Personen kénnen getrennt oder auch
gleichzeitig in verschiedene Destinationen verreisen.
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Zur Erklarung - FAQs

Kdnnen alle Unternehmensarten versichert werden?
Ja, die Jahres-Reiseversicherungen kénnen flr alle Personen und alle Arten
von Unternehmen abgeschlossen werden.

Sind Reisen mit jedem Transportmittel versichert?
Egal wie man verreist - die Wahl des Verkehrsmittels ist unerheblich.

Wie lange gilt der Versicherungsschutz pro Reise?

Es sind jeweils die ersten 42 Tage pro Reise versichert. Eine Verlangerung der
Reisedauer ist beim Jahres-KomplettSchutz, Jahres-ReiseSchutz und in der
Variante Einzel bei der Corporate Travel Insurance moglich.

Aufgrund der Reisetétigkeit von einzelnen vielreisenden Mitarbeiter_innen
wird die maximale Anzahl der Auslandsreisetage in der Variante Pauschal
Uberschritten. Was kann man tun?

Um das Uberschreiten der begrenzenten Reisetage zu vermeiden, kénnen
einzelne vielreisende Mitarbeiter_innen aus der Variante Pauschal heraus-
geldst werden, wenn fur sie die Variante Einzel abgeschlossen wird.

Kann man mit dem Jahres-KomplettSchutz bzw. Jahres-ReiseSchutz auch
beruflich verreisen?

Ja, auch Geschéaftsreisen sind mitversichert. Bei beruflich bedingter
manueller Tatigkeit und Berufsgepack kann das entsprechende Zusatzpaket
abgeschlossen werden.

Seite 12

Ist man bei der Corporate Travel Insurance wéhrend der Geschéftsreise auch
in der Freizeit versichert?

Freizeitaktivitaten wahrend der Dauer der Geschéftsreise sowie insgesamt
drei arbeitsfreie Tage, die direkt vor oder nach der Geschéftsreise am selben
Ort angehangt werden, gelten als mitversicherter Teil der Geschéftsreise. Bitte
beachten Sie jedoch die maximal versicherte Reisedauer.

Gilt der Versicherungsschutz auch fir Ehepartner_innen,
Lebenspartner_innen und Kinder?

Mit dem Jahres-KomplettSchutz und dem Jahres-ReiseSchutz kann man
Familienangehorige in der Variante Familie mitversichern.

Besteht der Wunsch nach einer Stornoversicherung?
Dann ist der Jahres-KomplettSchutz das richtige Produkt.

Kann man Mitarbeiter_innen von Beteiligungsunternehmen mit Sitz im EWR
mitversichern?

Auf Anfrage kénnen Beteiligungsunternehmen und deren Mitarbeiter_innen
aus einem EWR-Land in der Corporate Travel Insurance mit einem separaten
Vertrag (Steuerland) mitversichert werden.

Koénnen einzelne vielreisende Mitarbeiter_innen, die ihren Hauptwohnsitz
nicht in Osterreich oder Suidtirol haben, versichert werden?
Auf Anfrage kénnen wir einen mdglichen Versicherungsschutz prifen.



Besteht Bedarf, auslandische Gaste fur Meetings, Werksbesichtigungen etc.
zu versichern?

Auf Anfrage kénnen eingeladene ausldndische Gaste fiir einen Aufenthalt in
einem Schengen-Staat oder EU-Mitgliedstaat bis zu max. 3 Monaten bei der
Corporate Travel Insurance vor der Einreise versichert werden.

Wo findet man noch mehr Informationen zu den Produkten?
Auf unserer Homepage www.europaeische.at stellen wir unsere Produkte im
Detail vor.

Wie kann man die Versicherungsprodukte abschlieBen?
Bitte wenden Sie sich an lhren Versicherungsvermittler.

An wen wendet man sich bei Interesse an einem individuellen Angebot oder
moglichen Erweiterungen auf Anfrage?

Daflr wenden Sie sich bitte an lhren Versicherungsvermittler oder per Mail an
info@europaeische.at




Zum Visum

FUr Reisen in visumpflichtige Lander

Reise-Versicherungsbestatigungen flr Visa einfach ausgestellt

Fir Reisen in visumpflichtige Lander ist oft eine Versicherungsbestétigung
erforderlich. Diese kann ganz leicht bei der Europdischen Reiseversicherung
angefordert werden. Schreiben Sie einfach ein Mail mit Ihrer Polizzennummer,
den Namen der versicherten Personen, dem Reisedatum und das Reiseland an
info@europaeische.at. Wir priifen lhre Anfrage und senden Ihnen die mit der
Botschaft des Reiselandes abgestimmte Bestatigung per Mail zu.
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Kreditkartenversicherungen

Warum eine Kreditkartenversicherung nicht reicht

Fragen, die man sich stellen sollte, wenn man meint, mit seiner Kreditkarte
geschitzt zu sein

Hat jeder Reisende bzw. reisende Mitarbeiter eine Karte?

Muss die Reise Uber Karte bezahlt werden?

Heimtransport auch auf Wunsch des Patienten?

Ambulanzflug und Krankenhauskosten auch bei chronischem Leiden?

Ist eine Notrufnummer bekannt?

Sind Such- und Bergungskosten versichert?

Wartefrist bei verspéateter Gepacksausfolgung?

Leistungen auch bei Selbstanreise?

Welche Bestimmungen gelten bezlglich der Verwendung der Kreditkarte?

Mit groBer Wahrscheinlichkeit werden Sie feststellen, dass Ihre Kreditkarte
keinen ausreichenden Schutz bietet. Es gibt nur sehr wenig Kreditkarten am
Markt, die mit ihrem Versicherungsschutz den modernen Anforderungen von
Reisenden gewachsen sind.




Sozialversicherung und E-Card

Warum die E-Card auf Reisen nicht wirklich nutzt

Wann besteht Sozialversicherungsschutz?

Einzelne Kosten sind durch die Sozialversicherung innerhalb der EU, im
EWR-Raum und in der Schweiz sowie durch Abkommen mit Bosnien-Herze-
gowina, Serbien, Montenegro, Nordmazedonien und der Turkei bei Versorgung
in offentlichen Spitélern bzw. durch Vertragsarzte geregelt. Die Leistungser-
bringung im Ausland erfolgt mit entsprechender Versicherungsbestétigung,
der européischen Krankenversicherungskarte und in der Turkei mit einem
Urlaubskrankenschein, sowie nach den értlichen Standards, wie sie auch flr
die lokale Bevolkerung gelten.

In allen Ubrigen Staaten der Erde, in privaten Spitélern usw. vermittelt die
Osterreichische Sozialversicherung keinen Krankenversicherungsschutz.
Diese Kosten sind abziglich einer geringen Tagsatzvergltung durch die
Sozialversicherung vom Dienstgeber zu tragen. Der § 130 ASVG gibt dem
Dienstnehmer und Angehdrigen direkten Anspruch auf Leistungserbringung
durch den Dienstgeber, sofern kein Sozialversicherungsschutz besteht.

Die Kosten einer Ruckflihrung werden von der Sozialversicherung nicht Uiber-
nommen. Diese Kosten sind vom Dienstgeber zu tragen.

Im Storno- oder Reiseabbruchsfall
e kein Ersatz der Stornogebiihren

¢ Kkein Ersatz bei vorzeitiger Ruickreise fur nicht genutzte Hotelaufenthalte
¢ Kein Ersatz zusétzlicher Ruickreisekosten
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Im Krankheitsfall oder bei einem Unfall

keine Kostenlibernahme fir einen Riicktransport
oder Verlegungstransport

keine Akzeptanz durch private Ambulanzen bzw. in Privatspitélern
kein 24-Stunden-Notruf

keine Kontaktaufnahme mit Angehérigen zu Hause

keine Auswahl des bestmdglichen Krankenhauses

keine Organisation und kein Beistand der Notfallzentrale

keine Ubernahme von Such- und Bergungskosten

keine Uberfiihrung im Todesfall

Fur Reisegepéck, Haftpflicht und Flugversdumnis

kein Gepéack-Schutz

kein Schutz bei verspéteter Gepacksausfolgung

kein Haftpflicht-Schutz

kein Schutz bei Flugversdumnis oder Flugverspéatung



Im Schadenfall

Was ist im Schadenfall zu tun?

Im Notfall melden Sie sich bitte so rasch als méglich unter der
24-Stunden-Notrufnummer +43 1 50 444 00

Andere Schadenfélle melden Sie bitte ehestmdglich per

¢ Online-Schadenmeldung unter:
www.europaeische.at/service/schaden-melden

e Européische-App unter Schadenmeldung

e E-Mailan: schaden@europaeische.at
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Schadenbeispiel und Kosten Uberblick

Kreislaufkollaps in Rom

In Rom erleidet Frau S. einen Kreislaufkollaps. Was passierte dann?

Frau S. wird durch ein privates Ambulanzunternehmen in ein nicht &ffentliches
Spital gebracht. Die Diagnose lautet Magendurchbruch. Frau S. wird wegen
akuter Verschlechterung umgehend operiert, hach neun Tagen in einem
Ambulanzjet an ihren Heimatort geflogen und dort in ein bereits vorbereitetes
Krankenbett verlegt. Insgesamt sind fuir Einlieferung, Krankenhausaufenthalt
in Rom samt Operation und Ambulanzjet Kosten in Héhe von € 38.500
entstanden, von denen die OGK € 1.575 ersetzt hat.

Was Notfalle kosten

Gastroenteritis in der Tirkei Ambulanzjet von Bangkok nach Wien
€ 3.000 €72.000

Kndéchelbruch in der Turkei Ambulanzjet von Kapstadt nach Wien
€10.000 € 85.000

Blinddarm-Operation in den USA Ambulanzjet von Auckland nach Wien
€ 30.000 € 230.000

Ambulanzjet von New York nach Wien Hirnblutung in Kanada
€ 65.000 €1.000.000
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Die Europaische-App

Die smarte Reiseversicherung auf lhrem Handy

Ihren individuellen Reisebegleiter kénnen Sie direkt
in der Europaischen-App oder auf europaeische.at/

meine-urlauberia erstellen.

JETZT BEI # Ladenim
}’ Google Play @& App Store

Vor, wéhrend und nach der Reise. Immer mit dabei.
Die App der Europaischen Reiseversicherung ist lhr
hilfreicher Reisebegleiter.

zum download

1 Knopfdruck

auf unsere App,
& und wir helfen lhnen SOfort

Ein Knopfdruck genligt — und Sie konnen lhren
Schaden melden. Oder den Reisedoc versténdigen.
Er ruft Sie innerhalb von 30 Minuten zurtick.

Mehr Uberblick

¢ Alle Reisen und Urlaube Uber-
sichtlich in der Européische-App

¢ Alle Dokumente und Informationen zum
Urlaub im jeweiligen Reisebegleiter

e Offline ohne Datenroaming im Ausland

Mehr Sicherheit

¢ Notfallortung und direkter Telefonnotruf
zur Einsatzzentrale, auch an abgelegenen
Orten der Erde ohne Datenverbindung

¢ Was ist in welchem Schadenfall zu tun?

¢ Viele wichtige Informationen rund um

die Sicherheit immer bei der Hand:
Reisevorbereitungen, Reisehinweise

und Reisewarnungen

Informationen zum Reiserisiko Terror
Vertretungen und internationale Notrufnummern
Kreditkarten- und Handysperre

- Gesundes Reisen und glinstig Impfen
Praktische Checklisten, Koffer packen

Mehr Urlaub

e Den Urlaub nacherleben und
langer andauern lassen

©

Tragen Sie zuerst lhre
Polizzennummer ein. Sie ist
im Notfall sehr wichtig

+

Die kiirzeste Verbindung
zur Notrufzentrale,
funktioniert auch ohne
Internetzugang

Reisedoc, die 24/7 tele-
medizinische Beratung
aus Osterreich im Ausland

Einfache
und schnelle Ubermittlung
~__eines Schadenfalles




Interview mit dem Chef-Reisedoc

Interview mit Dr. med. Matthias Karrer, dem Medical Director der Europ Assistance und Chef-Reisedoc
der Europaischen Reiseversicherung

Sicher ist sicher, damit Bauchweh nicht zum finanziellen Fiasko wird. Wenn Medical
Director Matthias Karrer aus dem Nahkastchen plaudert, wird klar: Ohne (Geschafts-)
Reiseversicherung geht’s nicht.

Seite 20

Das Thema ,Sicherheit auf Reisen“ hat durch
die stark zunehmende Reisetétigkeit in den
vergangenen Monaten wieder an Dynamik
gewonnen. Pragte in den zurilickliegenden Jahren
vor allem die Corona-Pandemie das Geschehen
der Reiseversicherer, so ricken jetzt wieder
andere medizinische Aspekte in den Vordergrund.
»Erst vorige Woche hatten wir einen akuten Fall
mit einem drei Jahre alten Kind, das mit seinen
Eltern auf Urlaub in Hurghada war und Uber
Bauchweh klagte®, erz&hlte Matthias Karrer,
Medical Director von Europ Assistance Osterreich.
Er leitet die Reisedocs — einen innovativen Service
der Européischen Reiseversicherung.

Wer sind die Reisedocs? Die Reisedocs sind rund
40 Arzt_innen, alle mitten im Beruf (Spital oder
Praxis), die rund um die Uhr zur Verfligung stehen.
Direkt erreicht werden sie Uber einen eigenen
Arzt-Button in der App, wodurch sie auf 65 Meter

genau wissen, wo sich der Patient gerade befindet, inklusive seiner
Versicherungs-Polizze.

Ebenso kann Uber die App die Einsatzzentrale (neben einem
snhormalen” Telefonanruf) Gber einen Button (rotes Kreuz) kontaktiert
werden. Flr sie hat Matthias Karrer eine Check-Liste erarbeitet,
anhand derer die Mitarbeiter_innen sofort erkennen, um welche
Art von medizinischen Notféllen es sich handelt: Sie geben in den
Computer die Symptome ein und kénnen dann sofort entscheiden,
ob ein lebensbedrohliches Zustandsbild vorliegt.

Ein GroBteil der Félle betreffe den 08/15-Bereich, erzahlt Matthias
Karrer: ,Respiratorische Infekte, die man sich im Urlaub so holt,
wenn die Klimaanlage zu kalt eingestellt ist, wie Husten, Schnupfen,
Ohren- und Halsschmerzen, oder Gastroenteritis, also Magen- und
Darmverstimmungen.”

Doch schon diese einfachen Félle kénnen ins Geld gehen, wie etwa
im Fall einer jungen Dame, die wéhrend ihres Turkei-Urlaubs auf
Anraten des lokalen Arztes eine Nacht im Spital verbracht hat. Die
Diagnose: Zu viel gegessen, deshalb war ihr schlecht. Die Kosten:
1.500 Euro nur fiir die eine Krankenhausnacht.

Haariger wird’s, wenn so etwas in den USA passiert. ,,Da kostet eine
einfache Ultraschall-Untersuchung, die 3 bis 5 Minuten dauert, 3.000



bis 4.000 Dollar ... und da sind wir noch nicht beim CT (Computed untergebrachten Tragen genannt werden. Dessen Kosten summieren sich ebenfalls, da
Tomography)“, wie Matthias Karrer von Praxis-Fallen berichtet. In fir die Trage acht Sitze sowie zwei weitere flr das &rztliche Personal (sowohl Hin- als
besagter Situation ging es um den Verdacht auf Blinddarm-Entziindung, auch Ruckflug) bendétigt werden. ,Bei einem Schenkelhalsbruch in Griechenland waren das
fur den Stretcher 8.000 Euro®, erinnert sich Matthias Karrer. ,Der ist in Europa nicht viel

der sich schlussendlich als unbegriindet erwies.

Ein Intensiv-Tag in einem US-amerikanischen
Krankenhaus kommt auf 15.000 Dollar, ,,und
da ist noch keine OP dabei, die auch rasch
eine Viertelmillion kostet“, so Matthias Karrer,
der in diesem Zusammenhang umgehend
auf ,unsere Lieblingsgeschichte, die auch
besonders eindrucksvoll war“ eingeht: Jener
Fall in Naples/Florida mit Gehirnblutung
einer Dame. Die Angelegenheit summierte
sich am Ende auf 1 Mio. Dollar. Karrer: ,Da
ist man im Normalfall finanziell ruiniert.“ (Die
Deckung flr medizinische Behandlungen
wéahrend der Reise betragt 1 Mio. Euro und
die Ruckholung ist ohne Begrenzung zu
100 % gedeckt.)

Diese Ruckholungen reichen vom Ambulanz-
Jet (z.B. 100.000 Euro bei einem Einsatz
nach Thailand oder — weil es in dem Fall
auch noch extrem schnell gehen musste
— 280.000 Euro auf den Seychellen) bis
zum Stretcher, wie die auf Linienfligen

gunstiger als ein Ambulanz-Jet.”

Auf der Langstrecke sind mehr und
mehr Airlines in der Lage, auch Intensiv-
Patient_innen im Stretcher zu bef6rdern.
Karrer: ,Wie zum Beispiel die Heimholung
eines klnstlich beatmeten Patienten mit
Thai Airways nach Miinchen und von dort
weiter mit dem Notarztauto.“

Bleibt zum Schluss die Frage nach dem
eingangs erwadhnten dreijdhrigen Kind:
-iIm Spital wurde alles untersucht, der
Darm hatte sich Uberstilpt — da muss man
schnell sein®, erzahlt Matthias Karrer. ,Ein
arabisch sprechender Kollege hat im Spital
in Hurghada angerufen, es gab dort einen
sehr guten Kinder-Chirurgen und noch
in derselben Nacht ist der Kleine operiert
worden.”

Also alles noch einmal gut ausgegangen.

Seite 21



Die Europaische

Urlauberin.

Auf unserer Homepage stellen wir
lhnen unsere Produkte im Detail
vor. Sie koénnen lhre Wunsch-
Versicherung online  berechnen
und Schadenfédlle melden. Alle
notwendigen  Formulare  dafiir
haben wir flr Sie Ubersichtlich
vorbereitet. Wir freuen uns auf lhr
Feedback. lhre Meinung ist uns sehr
wichtig, um unsere Produkte fir Sie
weiterzuentwickeln.

reisedzc

Wir setzen uns flr die kundenfreundliche
Nutzung des Internets ein und sind Partner
des Osterreichischen
E-Commerce-
Gtezeichens.

Umweltschutz

Die Européische Reiseversicherung bezieht ausschlieBlich Grin-Strom und
kompensiert ihre verursachten CO2-Emissionen flir Raumwéarme und Warm-
wasser, Mobilitdt und Reisen in Zusammenarbeit mit Climate Austria. Die
entsprechenden Kennzahlen werden jéhrlich erhoben, ausgewertet und
Verbesserungsschritte gesetzt. Blropapier ist zertifiziert und die Zustellung von
Briefsendungen erfolgt durch die Osterreichische Post (durch entsprechende
Kompensationsprojekte) CO,-neutral.
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Impressum

DIE EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNG AG

Die Européische Reiseversicherung ist der groBte dsterreichische Reiseversicherer
und Teil der Generali Group. Die Generali Group ist eine der gréBten globalen
Versicherungsgruppen und Vermdgensverwalter. Sie wurde 1831 gegriindet und
ist in 50 Landern mit Prdmieneinnahmen von insgesamt 81,5 Milliarden Euro
im Jahr 2022 vertreten. Mit mehr als 82.000 Mitarbeiter_innen, die 69 Millionen
Kund_innen betreuen, nimmt die Generali eine flihrende Position in Europa
ein und gewinnt auch in Asien und Lateinamerika zunehmend an Bedeutung.

SICHER.ENTSPANNT.UNTERWEGS

Européische Reiseversicherung AG | KratochwjlestraBe 4 | A-1220 Wien
Notruf 24 Stunden téglich: +43 1 50 444 00 | Kundenservice: T +43 1 317 25 00
info@europaeische.at | europaeische.at

Sitz in Wien | Firmenbuch HG Wien FN 55418y | Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht
Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Im Mittelpunkt der Generali Strategie steht das Bestreben, ein Lifetime Partner
fir die Kund_innen zu sein, das durch innovative und personalisierte L&sungen,
erstklassige Kundenerfahrungen und digitalisierte globale Vertriebskapazitaten
erreicht wird. Die Generali hat die Nachhaltigkeit vollstandig in alle strategischen
Entscheidungen integriert, um fir alle Stakeholder Werte zu schaffen und gleich-
zeitig eine gerechtere und widerstandsfahigere Gesellschaft aufzubauen.
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